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Wstep

Szanowni Czytelnicy,

dialog obywatelski to instytucja demokratycznego panstwa, dzieki ktorej mozliwa
jest systematyczna komunikacja miedzy obywatelami a organami wtadz. Dialog
obywatelski to takze kategoria analityczna, dzieki ktérej mozliwe jest pogtebione
rozeznanie w faktycznych mechanizmach spoteczenstwa obywatelskiego. Przed-
miotem poszukiwan badawczych moze by¢ zaréwno analiza dialogu obywatelskiego
jako formy regulowania relacji spotecznych miedzy organizacjami obywatelskimi
a panstwem, jak i badanie typu relacji pomiedzy wtadzg a obywatelami, ktéry umoz-
liwia bezposredni udziat obywateli w procesie podejmowania decyzji, czyli sprawo-
waniu wiadzy.

Instytucja dialogu obywatelskiego jest takze praktycznym rozwigzaniem
wielu probleméw w komunikacji politycznej miedzy obywatelami a politykami, za-
posredniczonej przez media. W idealnej demokracji media mogtyby wystarczyé.
W takim Swiecie dziennikarze dokonujg rozeznania w problemach obywateli, selek-
cjonujg sprawy istotne, nadajg im zrozumiatg postaé i komunikujg. To samo robig
z informacjami pochodzgcymi ze strony organéw wtadzy. Gtosy obu stron spotykaja
sie w mediach, a moderatorami dyskusji sg dziennikarze.

W praktyce jednak mechanizm ten, cho¢ dziata, daleki jest od zarysowanego
ideatu. Dlatego obok komunikacji medialnej, we wspotczesnych demokracjach ist-
nieje tez instytucja dialogu obywatelskiego, umozliwiajgca jakosciowo inny rodzaj
komunikacji obywateli z wtadzg. Na te jakos$¢ sktada sie m.in. mozliwosé, by obywa-
tele do pewnego stopnia bezposrednio wptywali na ksztatt polityki. Wptyw ten rea-
lizowany jest wtasnie przez dziatania komunikacyjne zorientowane na partnerskie
konsultacje, przekazywanie sobie informacji i opinii odnosnie do celéw, strategii,

narzedzi wdrazania polityki publiczne;.
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Dialog obywatelski moze by¢ analizowany i realizowany na bardzo rézne
sposoby, w réznych kontekstach i z réznymi efektami. Te réznorodnos¢ odzwiercie-
dlajg zgromadzone w niniejszym numerze artykuty.

W tekscie Facebook jako nowoczesne narzedzie szybkiej komunikacji admi-
nistracji rzgdowej z obywatelami. Szanse i zagrozenia Katarzyna Forst omawia wy-
korzystanie globalne mediéw spoteczno$ciowych w komunikacji na linii rzad — oby-
watele na przyktadzie Facebooka. Korzysci, szczegdlnie te organizacyjno-tech-
niczne, sy wyrazne. Autorka zwraca zatem uwage na rzadziej omawiane zagrozenia
dla dialogu obywatelskiego. Pyta m.in. o warunki swobody dialogu w sytuacji, gdy
obywatel jest przymuszony do identyfikacji poprzez logowanie do systemu. Jeszcze
wiecej watpliwosci budzg okolicznosci prawno-formalne komunikacji na Facebo-
oku. Jak usytuowac dialog obywatelski polskiego rzagdu z polskimi obywatelami
w medium, z ktérego korzystanie wymaga akceptacji regulaminu konkretnej, pry-
watnej firmy, bedgacej poza jurysdykcjg panstwa polskiego? Czy to jest metoda bu-
dowania zaufania obywatela do parstwa? — pyta K. Forst.

Aleksandra Fudala-Baranska przedstawia lokalne studium przypadku. W ar-
tykule Blizej obywateli. Komunikowanie administracji samorzqdowej z mieszkan-
cami na przyktadzie Urzedu Miasta w Chorzowie analizie poddana zostata struktura
kanatoéw komunikacyjnych, przez ktére informacje docierajg do obywateli. Autorka
przedstawia réwniez sposoby oceny efektéw tej komunikacji. Praca dokumentuje
proces unowoczesniania form dialogu obywatelskiego z perspektywy organéw wita-
dzy samorzadowe;.

Analizg mechanizmdw dialogu obywatelskiego na poziomie samorzgdowym
zajat sie tez Jakub Parnes. Artykut Wykorzystanie komunikowania internetowego
w procesach budzetu partycypacyjnego przez miasta wojewddzkie omawia szcze-
gdlnie wazng forme dialogu obywatelskiego — budzet obywatelski. J. Parnes wska-

zuje na kontekst tej wagi: budzet obywatelski angazuje obywateli na wczesnym eta-
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pie procesu decyzyjnego, bo sami obywatele zgtaszajg propozycje, decyzje obywa-
teli w sprawie wydatkowania $rodkéw budzetowych dajg im poczucie realnego
wptywu na sprawy lokalne. W przeciwienstwie do wielu innych form dialogu oby-
watelskiego, budzet obywatelski jest otwarty na osoby niezwigzane z formalnymi
strukturami spoteczeristwa obywatelskiego. W empirycznej analizie J. Parnes anali-
zuje wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych do stymulowania
udziatu obywateli w budzecie obywatelskim.

W 2003 r. uchwalono w Polsce ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Artykut 26 zobowigzuje jednostki publicznej radiofonii i telewizji,
by umozliwity organizacjom pozytku publicznego nieodptatne informowanie o ich
dziatalnosci na zasadach okreslonych w przepisach odrebnych. Irena Wolska-Zogata
w artykule O pozytkach z bezptatnego czasu antenowego dla Organizacji Pozytku
Publicznego analizuje warunki realizacji art. 26 w zakresie emisji kampanii spotecz-
nych oraz pozytkéw dla Organizacji Pozytku Publicznego i catego spoteczenstwa.
We wnioskach z analizy zwraca uwage na fakt, ze obecnie wiekszego znaczenia na-
brato komunikowanie sie organizacji z otoczeniem zewnetrznym poprzez Internet.
Wykorzystanie sieci do celow informacyjnych, edukacyjnych, pozyskiwania fundu-
szy, jest praktycznie bezkosztowe i zapewnia kontrole nad zasiegiem. Pod tym
wzgledem swoista archaiczno$¢ art. 26 nie zadowala wiec ani mediéw i regulatora,
ani strony spoteczne;.

Opracowanie Jakuba Zurawskiego Formalno-instytucjonalne ramy uczest-
nictwa obywateli w dyskursie parlamentarnym w Polsce omawia warunki i mozli-
wosci wigczania sie obywateli w prace Sejmu RP. Mozliwosci te dajg mechanizmy:
uczestnictwa w posiedzeniach komisji parlamentarnych, obywatelskiej inicjatywy
ustawodawczej, uczestnictwa w wystuchaniu publicznym oraz wnoszenia petycji.
J. Zurawski, analizujac je od strony formalnej, stwierdza, ze dyskurs parlamentarny
z udziatem obywateli to czesto komunikacja jednostronna i hegemoniczna, prze-

czaca istocie dialogu obywatelskiego.
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Celem artykutu Aleksandry Galus jest analiza wsparcia medialnego (media
assistance) jako elementu polskiej pomocy demokratyzacyjnej skierowanej na
Ukraine. Mechanizmy Oficjalnej Pomocy Rozwojowej (ODA) obejmujg dofinanso-
wanie wielu obszaréw rozwoju, w tym takze pomoc demokratyzacyjng i medialng,
majgcy za zadanie wspieranie m.in. praw cztowieka, spoteczenstwa obywatel-
skiego, budowania instytucji demokratycznych oraz wzmacniania dialogu obywatel-
skiego. Autorka pokazuje, jak polskie wsparcie dla ukraifnskich medidw — cho¢ nie-
wielkie w poréwnaniu do innych obszaréw wspétpracy rozwojowej — objeto szero-
kie spektrum réznorodnych tematyczne projektdw nakierowanych na role mediéow
w dialogu obywatelskim.

Inaczej do problematyki dialogu obywatelskiego podchodzi Paulina Dep-
czynska. Jej artykut Rola i znaczenie modelu kompetencji obywatelskich w nurcie
dydaktyki i ksztatcenia politycznego (Politische Bildung) w krajach niemieckiego ob-
szaru jezykowego jest analizg pojeé, ktére funkcjonujg w dyskursie publicznym i re-
alizujg sie w instytucjach edukacyjnych. Argumentacja autorki jest nastepujaca:
kazde spoteczenstwo tworzy pewien ulokowany kulturowo porzadek polityczny.
Utrzymanie tego porzadku zalezy od wychowania politycznego obywateli. Dialog
obywatelski w tym kontekscie moze skutecznie zadziataé tylko wéwczas, gdy pod-
miot-obywatel zostanie uprzednio odpowiednio uksztattowany. Ta edukacja daje
obywatelom mozliwos¢ udziatu w komunikacji dialogowej nie tylko w ramach swo-
ich spoteczenstw, ale takze w ramach struktur miedzynarodowych i globalnych.

Agnieszka Zietek pyta z kolei o to, czy potrzebujemy redefinicji pojecia dia-
logu obywatelskiego. W artykule Dialog obywatelski. Czy potrzebujemy redefinicji
pojecia? odpowiada twierdzgco. Autorka wskazuje, ze poszerzenie pola znaczenio-
wego pojecia dialogu obywatelskiego jest w gruncie rzeczy koniecznoscig, bo takie
poszerzenie juz sie dokonuje w faktycznych analizach empirycznych dialogu obywa-
telskiego. Kolejni autorzy zajmujacy sie tg problematyka natrafiaja na kfopot zwia-
zany z dostowng interpretacjg istniejgcych definicji dialogu obywatelskiego, ktére

8
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ktada akcent na formalizacje i organizacje strony obywatelskiej. Tymczasem wspodt-
czesny postep technologiczny i towarzyszgce mu zjawiska spoteczne sprzyjajg raczej
powstawaniu nieformalnych, oddolnych ruchéw obywatelskich, bez wyraznych
struktur. Dotychczasowy sposdb definiowania dialogu obywatelskiego moze wyda-
wac sie nie w petni adekwatny i nie odpowiadac zmieniajgcej sie rzeczywistosci spo-
tecznej — pisze autorka. Jesli definicja zjawiska nie pasuje do zjawiska, to trzeba my-

$le¢ nad jej modyfikacja.

Michat Bukowski

Agnieszka Hess



Katarzyna Forst

Facebook jako nowoczesne narzedzie szybkiej komunikacji administracji
rzagdowej z obywatelami. Szanse i zagrozenia.

Stowa kluczowe:

komunikacja spoteczna, media spotecznosciowe, Facebook, narzedzia polityki
informacyjnej rzqdu, administracja publiczna

Wprowadzenie
Komunikacja spoteczna to jeden z podstawowych warunkéw funkcjonowania spo-
teczenstwa obywatelskiego. To wtasnie dialog spoteczny daje mozliwosci przekazy-
wania i odbierania informacji zaréwno przez wtadze, jak i spoteczenstwo. W obec-
nych czasach globalizacji i rozwoju nowoczesnych technologii mozliwosci komuni-
kacyjne poszerzyly sie 0 nowe narzedzia, a postep technologiczny oraz powszechne
wykorzystywanie urzgdzen mobilnych pozwalajg na dostepnosé do coraz wiekszej
ilosci informacji za posrednictwem wielu kanatéw. Powstanie Internetu to rewolu-
cyjna zmiana wptywajgca na szybkosc i sposdb wymiany informacji. Wspodtczesnie
wymiana ta przede wszystkim odbywa sie w serwisach spotecznosciowych. Najpo-
pularniejszym i jednoczesnie najwiekszym medium spotecznosciowym jest Face-
book, ktdrego oficjalnym celem jest budowanie otwartego swiata i utatwianie ko-
munikacjit. W tym miejscu nasuwa sie pytanie, jak wtadza publiczna korzysta z tej
nowej formy komunikacji z obywatelem?

Wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych jako narzedzia prowadzenia

polityki informacyjnej rzadu jest waznym tematem od 2014 r., kiedy to pojawito sie

). Kreft (red.), Facebook. Oblicza i dylematy, Krakéw 2017, s. 30.
10



Facebook jako nowoczesne narzedzie szybkiej komunikacji administracji rzgdowe;...

Zarzadzenie nr 26 Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
polityki informacyjnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w obszarze mediéw elek-
tronicznych?, w ktérym czytamy, ze profile Ministerstwa utworzone na portalach
spotecznosciowych stanowiq dodatkowe narzedzie prowadzenia polityki informa-
cyjnej Ministerstwa w mediach elektronicznych. Zarzadzenie to zostato wydane na
podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow3. W za-
rzadzeniu czytamy w § 7 ust. 2: Podstawowymi metodami komunikacji Ministerstwa
w mediach spotecznosciowych sq oficjalne profile Ministerstwa na portalach:

1) Facebook — pod adresem http://www.facebook.com/MSWRP;

2) Twitter — pod adresem http://www.twitter.com/MSW_RP;

3) Flickr — pod adresem http://www.flickr.com/msw_rp.

Nalezy w tym miejscu przypomniec, ze sam proces komunikacji spotecznej

w zakresie administracji publicznej odbywa sie na kilku poziomach: interpersonal-
nym, komunikacji instytucjonalnej oraz masowej. Najwazniejszym i ostatecznym
odbiorcg informacji wyptywajgcych z administracji publicznej jest obywatel, dla kto-
rego waznym elementem jest nie tylko rzetelnos¢ przekazywanej informacji, ale i jej
dostepnosc. Procesy komunikacji w administracji publicznej odbywaja sie na pozio-
mie administracji rzagdowej oraz samorzgdowej. Mamy tu do czynienia z dwustron-
nym przeptywem informacji. Na obu tych poziomach wysyta sie zaréwno informacje
do medidw, jak i bezposrednio do obywateli*. To wtaénie Internet jako medium t3-
czy dwie niezalezne do tej pory funkcje, przynalezne réznym obszarom komunika-
cyjnym. Jako medium masowe, Internet przyczynit sie do przyspieszenia obiegu in-
formacji oraz zwiekszyt ich dostepnosé; petni wiec funkcje kanatu komunikacyjnego

0 nieograniczonej ,przepustowosci” informacyjnej. Z drugiej strony Internet jako

2Dz. Urz. MSW poz. 46.
3Dz. U.z2012r. poz. 392 z pdin. zm.
4 K. Serafin, Skuteczna komunikacja w podmiotach administracji publicznej, ,,Studia Ekono-
miczne” 2013, nr 141.
11
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elektroniczne forum dyskusyjne oferuje takze miejsce na aktywng wymiane opinii

na temat przyswojonych informacji°.

Siec¢ spotecznosciowa Facebook

Media spotecznosciowe moga by¢ rozpatrywane z jednej strony jako zrédto infor-
macji dla uzytkownikdéw (gtéwnie o produktach, wydarzeniach biezgcych, instytu-
cjach, przedsiebiorstwach), a z drugiej jako Zrédto informacji dla przedsiebiorstw
oraz naukowcdw (gtéwnie o interakcjach i opiniach uzytkownikéw)®. Sg one efek-
tywne dzieki procesowi budowania spotecznego autorytetu, dla ktérego najistot-
niejszg wartoscig jest zaufanie. Kreowanie autorytetu moze rowniez odbywac sie
za pomocg publikowania wiarygodnych komunikatéw na takich platformach, jak Fa-
cebook czy Twitter. Jezeli chodzi o Facebooka, to tu pojawiajg sie najwieksze marki
zyskujace tysigce zwolennikdw, a sam portal daje nieograniczone mozliwosci roz-
przestrzeniania sie informacji. Oczywiscie najbardziej na tej popularnosci korzysta
sam Facebook, poniewaz jest promowany przez wszystkich, ktérzy Swiadomie czy
nieswiadomie uczestniczg w jego marketingowym sukcesie. Réwniez w Polsce Fa-
cebook jest jednym z najbardziej popularnych i najczesciej wykorzystywanych por-
tali internetowych. Jednak nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze jest to przede wszyst-
kim serwis reklamowy oferujgcy swoim ptacgcym klientom dostep do sprofilowa-
nych uzytkownikéw. Wedtug informacji podanych przez Compete.com we wrzesniu
2014 r. portal osiggnat liczbe 166 min pojedynczych odwiedzajgcych w miesigcu,
a wedtug danych podanych przez Gemius w tym samym roku globalna liczba uzyt-

kownikdow wyniosta ok. 1,3 mld’. Niedawno Facebook opublikowat wyniki

> M. Kolczyniski, Strategie komunikowania politycznego, Katowice 2008, s. 178.
® ). Michalak, Social media jako kopalnia informacji — wybrane obszary wykorzystania da-
nych na przyktadzie portalu Twitter, ,,Acta Universitatis Nicolai Copernici” 2017, nr 3, s. 108-
110.
7 A. Bak, Serwisy spotecznosciowe — efekt Facebooka i nie tylko, ,,Media i Spoteczefistwo”
2016, nr 6, s. 142.
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Facebook jako nowoczesne narzedzie szybkiej komunikacji administracji rzgdowe;...

za lll kwartat 2018 r., z ktérych wynika, ze znacznie wzrosta liczba jego uzytkowni-
kéw. We wrzesniu z Facebooka korzystato 2,3 mld osdb miesiecznie. Zauwazono
réwniez, ze w porownaniu do poprzedniego kwartatu baza codziennych uzytkowni-
kéw tego portalu zwieksza sie w Azji, w Stanach Zjednoczonych pozostaje bez
zmian, natomiast w Europie zmalata o milion uzytkownikéw. Ten spadek wigzany
jest z ostatnig aferg z Cambridge Analityca®.

Polska wersja jezykowa Facebooka pojawita sie po raz pierwszy w maju
2008 r. i korzysta z niej niemal 22 min zarejestrowanych polskich uzytkownikéw.
Facebook to narzedzie, ktdore nie tylko zmienito sposéb porozumiewania sie spo-
tecznosci ze sobg, ale to takze zmiana sposobu sprzedazy produktéw, reklamy oraz
form porozumiewania sie wtadz publicznych z obywatelem. Tu nie ma zadnych za-
sad, etyki czy granic. Kazdy moze przedstawic¢ swoje poglady, pomysty czy pochwali¢
sie swoimi osiggnieciami. Mamy wiec do czynienia z sytuacjg, ze mozemy by¢ za-
rowno nadawcy, jak i odbiorcg informacji. Ale takze jest to miejsce dla oszustéw,
ztodziei, pedofiléw i innych przestepcéw. Zdaniem bytych pracownikéw Facebooka
i Google'a, ktérzy zatozyli organizacje Center for Humane Technology (CHT), portale
spotecznosciowe takie jak Facebook, Twitter, Instagram czy Google niosg wiele po-
zytku, jednak koncerny te sg tak skupione na zarabianiu i walce o naszg uwage,
ze ten wyscig niszczy filary naszego spoteczeristwa. Stowarzyszenie to wspétpracuje
z organizacjg Common Sense Media i oprdcz dziatan lobbingowych skierowanych
przeciw firmom technologicznym chce wystartowa¢ z kampanig edukacyjna
do 55 tys. szkdt na terenie Standw Zjednoczonych. Kampania ,,Prawda o technolo-
gii” ma pokazywac uczniom, rodzicom i nauczycielom niepozadane i nieprzyjemne
skutki obcowania z technologiami. Jednym z przyktadéw moze by¢ depresja spowo-
dowana zbyt czestym korzystaniem z medidéw spotecznosciowych. W grudniu ubie-

gtego roku Facebook wypuscit na rynek Messenger Kids — wersje komunikatora

8 http://www.proto.pl/aktualnosci/prawie-2-3-mld-ludzi-korzysta-miesiecznie-z-facebo-
oka, 13.03.2019.
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stworzong dla osdb ponizej 13. roku zycia. Ponad 100 ekspertow ds. zdrowia dzieci
w liscie otwartym wezwato Facebooka do wycofania tej pozycji ze sklepdw z aplika-
cjami®.

Taki sposéb komunikacji jest uzywany, w szczegdlnosci aby dotrze¢ do mto-
dego pokolenia obywateli, choé pojawity sie pierwsze badania, w ktérych wskazano,
ze najmtodsza grupa spoteczna w wieku 13-18 lat traktuje Facebooka juz jako serwis
dla swoich rodzicéw, a sami chetniej korzystajg z Messengera. Nie zdajg sobie jed-
nak sprawy, ze jest to réwniez narzedzie Facebooka, wprawdzie funkcjonujace jako
oddzielna platforma, wiec nie trzeba posiadac konta w sieci spotecznosciowej, aby
z tego skorzystac. Nalezy jednak pamieta¢, ze rejestrujac sie rowniez na tej platfor-
mie, jednoczesnie akceptujemy warunki Facebooka. Sprowadza sie to do tego,
ze sie¢ moze przy tej formie aktywnosci réwniez zbieraé na nasz temat najrézniejsze
dane i $ledzi¢ nasze potozenie. A na serwery firmy trafiajg takze informacje z naszej
ksigzki adresowej.

Facebook jako serwis spotecznosciowy w zasadzie nie ma konkurentow,
bo globalna sie¢ spoteczno$ciowa moze byé tylko jedna. Ponadto prawo dostepu do
wszelkich mediow jest jednym z przejawdéw wolnosci wypowiedzi. Oczywiscie do-
step ten jest zagwarantowany w sposéb nieograniczony tak dtugo, jak dtugo dany
uzytkownik portalu spotecznosciowego nie dopuszcza sie przestepstwa ani nie na-
rusza praw innych oséb. Bardzo duzg role dla zapewnienia réwnowagi pomiedzy
wolnoscig wypowiedzi a poszanowaniem praw innych oséb majg administratorzy
medidw spotecznosciowych. Nie ma watpliwosci, ze uzywanie medidow spoteczno-
Sciowych utatwia kontakty miedzy cztonkami spotecznosci zaréwno w skali lokalnej,
jak i ogélnonarodowej, ale takze umozliwia choéby mobilizacje grupowa. Srednio
na Facebooku spedzamy az cztery godzinny dziennie, a istniejg tez takie regiony

Swiata, gdzie korzystanie z Internetu jest jednoznaczne z korzystaniem z Facebooka.

% http://www.businessinsider.com.pl, 12.06.2018.
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Wobec tego nie mozna lekcewazyé medidw spotecznosciowych jako kanatu wy-
miany informacji. Przewiduje sie, ze do 2020 r. w obiegu znajdzie sie okoto 50 mld
urzadzen z dostepem do Internetu®. Wtadza paristwowa takze zdaje sobie z tego
sprawe i stara sie wszelkg swojg dziatalnosc realizowac réwniez w cyberprzestrzeni.
Dlatego tez rzady wielu panstw wykorzystujg takg forme komunikacji jako jedno
z narzedzi stuzgcych do prowadzenia zaréwno polityki wewnetrznej panstwa, jak
i zagranicznej. Od 2017 r. Facebook testuje kolejng funkcje nazwang Town Hall,
ktéra ma ufatwié kontakt obywateli z przedstawicielami wtadzy. Péki co dostepna
jest dla internautéw w USA. Najnowszy mechanizm Facebooka umozliwia miesz-
karncom kontakt z przedstawicielami wtadzy (od lokalnej do federalnej). Pomaga
w zlokalizowaniu i obserwowaniu aktywnosci politykdw, a takze przypomina o ter-
minach zblizajgcych sie wybordéw. Jest to ciekawe rozwigzanie, ale nie przewiduje
sytuacji, gdy instytucja pafistwowa, organizacja czy obywatel nie majg swojego pro-
filu w serwisie spotecznosciowym. Mechanizm ten zadziata, gdy i obywatele i insty-
tucje bedg obecne w serwisie, a tego typu informacje mogg jeszcze bardziej uszcze-
gotowié profil uzytkownika, co moze pociggngé za sobg che¢ wptyniecia na jego de-

cyzje'l.

Facebook w polityce

Warto zwrdci¢ uwage, ze po raz pierwszy zastosowanie mediow spotecznosciowych
w polityce miato miejsce w USA w 2004 r. w prawyborach Partii Demokratycznej.
Potencjat mediow spotecznosciowych zostat wykorzystany cztery lata pdzniej, kiedy

to Barack Obama skorzystat z nowych medidw w swojej kampanii wyborczej. Liczba

10, Bartlett, Ludzie przeciw technologii. Jak Internet zabija demokracje (i jak jg mozemy
ocali¢), Katowice 2019, s. 18-25.

11 K. Majkowski, Facebook utatwi kontakt z przedstawicielami wtadzy (2017),
http://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/facebook-ulatwi-kontakt-z-przed-
stawicielami-wladzy.html, 15.07.2018.
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kont na Facebooku wzrosta wtedy do 145 min*2. W Polsce istotng role tego typu
media odegraty podczas kampanii prezydenckiej w 2015 r., kiedy to obecny prezy-
dent Andrzej Duda przy pomocy tych mediéw zjednat sobie ponad 200 tys. uzyt-
kownikéw Internetu. Polityczne wykorzystanie Facebooka wigze sie przede wszyst-
kim z szybkoscig dotarcia do obywateli, z bezposrednig informacjg, mozliwoscig wy-
kreowania odpowiedniego wizerunku oraz uzyskania informacji zwrotnej.

Na catym $wiecie mozna obserwowac préby wykorzystywania narzedzi Web
2.0 jako fatwego i efektywnego sposobu komunikowania sie. Opublikowany w 2009
r. raport rzadu brytyjskiego (Power of Information Taskforce Report) opisywat mo-
del dzielenia sie informacjg i wspottworzenia rozwigzan razem z obywatelami. Za-
checat urzednikéw do traktowania portali spotecznosciowych jako narzedzi konsul-
tacji spotecznych. W styczniu 2010 r. powstat portal data.gov.uk, ktérego zadanie
polega na zbieraniu i udostepnianiu danych przestrzennych uzyskiwanych miedzy
innymi z zasobow rzadu brytyjskiego, a takze na kolekcjonowaniu pomystéw zgta-
szanych przez obywateli. W tym projekcie uczestniczyt twérca World Wide Web
(www) Timothy Berners-Lee, ktéry otwierat portal i z innymi jego autorami promo-
wat zastosowanie na takich stronach otwartych standardéw. Podobny trend mozna
zauwazy¢ w USA, gdzie Barack Obama w 2009 r. powoftat na stanowisko Chief Infor-
mation Officer (ClO) Viveka Kundre, zwolennika korzystania w administracji z narze-
dzi Web 2.0. Kundra promowat w praktyce urzedowej aplikacje wiki. Juz w 2008 r.
zaproponowat zastosowanie serwisow wiki w dystrykcie Columbia (inicjatywa
AppsForDemocracy). Podobne dziatania widoczne sg takze w Polsce. Eksperci z In-
stytutu Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym przyjrzeli sie dwu-
stu polskim gminom, prébujac odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu elektro-

niczna komunikacja samorzgdowa moze by¢ innowacyjnym narzedziem rzecznictwa

1270b. K. Forst, Facebook we wspdtczesnym swiecie komunikacji spotecznej, [w:] K. Dokto-
rowicz (red.), Media spotecznosciowe. Dialog w cyberprzestrzeni, t. 2, Katowice 2017, s. 50-
51.
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interesdw spotecznych. Przedstawiciele wiekszosci gmin (94%) uwazali, ze wtasna
strona informujgca o aktualnych wydarzeniach miejskich jest wyrazem podazania
z duchem czasu. Sprawdzano, czy na gminnych stronach znajdujg sie narzedzia po-
zwalajgce zdoby¢ informacje, wyrazi¢ opinie, uzyska¢ informacje zwrotng umozli-
wiajgcg wywieranie skutecznego wptywu na ksztatt podejmowanych przez urzad
decyzji. Zauwazono, ze najskuteczniejsze sg najprostsze rozwigzania i dlatego na-
lezy je upowszechnia¢. Na badanych witrynach dostepne sg czaty z burmistrzami
lub prezydentami miast, formularze do rejestracji terminu $lubu, a nawet wyszuki-
warki mogit, cieszgce sie duzym zainteresowaniem szczegdlnie przed 1 listopada.
Przedstawione w raporcie przyktady pokazujg, ze stosowanie narzedzi elektronicz-
nego rzecznictwa, monitoringu i komunikacji samorzadowej sprzyjajg budowie spo-
teczeristwa obywatelskiego®3. Dla politykdw, jednostek samorzadowych i organiza-
cji najistotniejsze jest jednak budowanie ,spotecznego autorytetu” w mediach spo-
tecznosciowych. Nie polega to na kontrolowaniu opublikowanego komunikatu,
wprowadzeniu cenzury, czy ograniczeniu mozliwosci jej modyfikowania lub uzupet-
nienia przez odbiorcéw. Potencjat medidw spotecznosciowych w sferze polityki do-
strzegajg nie tylko badacze medidow na podstawie wynikow badan, ale takze sami
uzytkownicy portali spoteczno$ciowych!?.

Prawo dostepu do informacji publicznej to juz standard obowigzujacy
we wszystkich krajach demokratycznych. Niezaleznie od przyjetych rozwigzan i wy-
branego modelu prawa, paistwa te stawiajg sobie jeden cel, a jest nim zapewnienie
obywatelom mozliwie najpetniejszego dostepu do informacji o dziataniach wtadz

publicznych. Prawo dostepu do informacji publicznej zostato zagwarantowane

13 ). Papinska-Kacperek, Przyktady zastosowari serwiséw spotecznosciowych, ,Studia Infor-
matica” 2011, nr 28.
14 K. Niestony, Wykorzystanie mediow spotecznosciowych przez miasta na prawach powiatu
w wojewddztwie slgskim, [w:] K. Doktorowicz (red.), Media spotecznosciowe. Dialog w cy-
berprzestrzeni, t. 1, Katowice 2016, s. 78-81.
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w art. 61 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.», ktérego
ust. 1 stanowi, ze obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci or-
ganow wtadzy publicznej oraz osob petnigcych funkcje publiczne.

A jak jest w rzeczywistosci? Uzytkownik otrzymuje bezptatng ustuge w za-
mian za dane, z ktérych firmy takie jak Facebook czy Google nastepnie korzystaja,

zeby adresowac do nas reklamy.

Informatyzacja administracji publicznej

Po nowelizacji polskiej ustawy o informatyzacji administracji publicznej w 2010 r.1®
dla potrzeb polskiego rzadu stworzono platforme ePUAP (Elektroniczna Platforma
Ustug Administracji Publicznej), ktéra funkcjonuje w serwisie obywatel.gov.pl, nie-
stety wciaz jeszcze niedoceniona zaréwno przez wtadze, jak i obywateli. Serwis ten
powstat w ramach programu pl.ID — panstwowego projektu informatycznego zrea-
lizowanego wspélnie przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Centralny Osrodek
Informatyki. Celem programu byta budowa rozwigzan, dzieki ktérym wiele spraw
ma by¢ zatatwiane w urzedzie szybko i sprawnie. Program ten ma za zadanie zbu-
dowac takie rozwigzania, ktére poprawig jakosc¢ ustug Swiadczonych przez panstwo
dla obywateli. Jak na razie serwisowi zdarzajg sie mniejsze i wieksze awarie, co
utrudnia zatatwianie biezgcych spraw urzedowych. Po pierwszych niepowodze-
niach funkcjonowania tego serwisu dwczesna Minister Cyfryzacji Anna Strezynska
stwierdzita, ze system ten miat by¢ narzedziem do komunikacji obywateli z admini-
stracjq publiczng, a stat sie Facebookiem dla urzednikéw, podajac dalej przykfad, ze
za identyczng zainwestowang w system kwote 120 min zt, czyli 40 min dolardw Fa-

cebook do 2006 r. pozyskat i obstugiwat 50 min uzytkownikow. Za te samq kwote

15Dz, U. Nr 78, poz. 483 z pbin. zm.
16 Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmio-

téw realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw, Dz. U. 22010 r. poz. 230.
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ePUAP obstuguje ok. 580 tys. uzytkownikéw i zazwyczaj nie dziata'’. Skoro nie po-
trafimy doprowadzi¢ do sprawnego funkcjonowania tej platformy, to co pozostato?
Zarzadzi¢ i wprowadzi¢ obowigzek korzystania przez administracje publiczng z Fa-
cebooka. Ale pojawia sie pytanie, czy o narzedzie tu chodzi, czy moze o umiejetnosci
komunikacyjne polskich urzednikéw panstwowych? Z badania przeprowadzonego
przez Fundacje im. Stefana Batorego wynika, ze polskie ministerstwa nie wdrozyty
jednolitego systemu gromadzenia, analizowania i raportowania danych dotycza-
cych informacji publicznej; nie korzystajg rowniez — z wyjgtkiem jednego resortu
—z mozliwosci publikowania na swoich stronach internetowych wnioskéw o udo-
stepnienie informacji publicznej i odpowiedzi na zawarte w nich pytania. Biuletyny
Informac;ji Publicznej poszczegdlnych ministerstw sg tworzone niejednolicie pod
wzgledem zastosowanej platformy informatycznej i sposobéw organizacji informa-
cji na stronach internetowych tych publikatoréw!®. Rowniez nie za dobrze chyba
z umiejetnosciami jezykowymi naszej administracji publicznej, skoro Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow w 2017 r. opublikowata w przeciggu dwdch lat drugie
(pierwsze byto w 2015 r.) rozszerzone wydanie broszury zatytutowanej Komunika-
cja pisemna. Rekomendacje, w ktérej zostaty zamieszczone informacje dla urzedni-
kéw na poziomie edukacji podstawowej. W szczegdlnosci zwrdcono uwage na sto-
sowanie przyjaznego jezyka urzedowego, zasad komunikacji pisemnej oraz interne-
towej, a takze porad jezykowych, ktére gtdwnie skupiajg sie na stosowaniu inter-
punkcji, pisaniu wielka i mafta litera, zapisywaniu dat, skrétéw itp. Czy wobec takich
brakéw edukacyjnych naszych urzednikéw mozliwe jest komunikowanie sie szybko

poprzez media spotecznosciowe i jednoczesnie zgodnie z zasadami poprawnej pol-

17 http://tvn24bis.pl/z-kraju,74/anna-strezynska-o-rzadach-po-psl,642937.html
(11.05.2016, 20.30), 16.06.2017.

18 G. Czubek, P. Kociszewski, G. Makowski, K. Mojkowski, E. Stoktuska, Raport z monito-
ringu. Obywatelska kontrola otwartosci rzgdu, Warszawa 2015, s. 30-34.
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szczyzny? Moze najpierw nalezy wyedukowa¢ urzednikow, zweryfikowac ich kom-
petencje medialne, a dopiero potem umozliwi¢ komunikowanie sie z obywatelami
poprzez portale spotecznosciowe?

Oczywistym zastosowaniem mediéw spotecznosciowych przez administra-
cje rzgdowa sg wszelkiego rodzaju dziatania promocyjne. Poczatkowo dbano
o utrzymywanie dobrych relacji z obywatelami oraz promocje rozwigzan obstugi
obywateli drogg elektroniczng. Nastepnie dostrzezono mozliwos¢ angazowania
obywateli do dziatan na rzecz spotecznosci, a tym samym mobilizacji do wspéttwo-
rzenia spoteczenstwa obywatelskiego. Dlatego tez pozyskiwanie informacji zwrot-
nej o upodobaniach i poglgdach obywateli staje sie nieocenione przy konstruowa-
niu komunikatu do nich. | tu pojawia sie pytanie, w jaki sposéb administracja pu-
bliczna zamierza wykorzystaé informacje z analiz wpiséw obywateli w mediach spo-
tecznosciowych? Z drugiej strony spowodowanie przeniesienia aktywnosci obywa-
teli do sfery wirtualnej jest naturalnym procesem poszerzania sie przestrzeni komu-
nikowania spotecznego. Nie ma watpliwosci, ze uzywanie medidw spotecznoscio-
wych utatwia kontakty miedzy cztonkami spotecznosci zaréwno w skali lokalnej, jak
i ogélnonarodowej, ale takze umozliwia choéby mobilizacje grupowa. Polski rzad
rowniez dostosowuje sie do nowych form komunikacji spotecznej. W tej sprawie
nawet zostata ztozona interpelacja dotyczgca aktywnosci Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow na portalu spoteczno$ciowym Facebook, na ktdrg odpowiedziata Matgo-
rzata Kidawa-Btonska, informujac, ze Kancelaria Rady Ministrow pragnie komuni-
kowac sie z obywatelami tak, jak dla nich najwygodniej. Stgd decyzja o przekazywa-
niu  informacji  nie tylko w  serwisach  www.premier.gov.pl  oraz

www.bip.kprm.gov.pl, ale takze w mediach spotecznosciowych®®.

9 Odpowied? na interpelacje nr 30638 w sprawie aktywnosci Kancelarii Prezesa Rady Mini-
stréw na portalu spotecznosciowym Facebook,
http://www.sejm.gov.pl/Seim7.nsf/interpelacjiaTresc.xsp?key=605F068A&view=null,
18.05.2018.
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Jednak pojawia sie pytanie o podstawy prawne korzystania przez admini-
stracje publiczng z medidéw spotecznos$ciowych bedacych wiasnoscig amerykanskich
spotek. Tym bardziej, ze aby korzystac chociazby z Facebooka i np. $ledzi¢ informa-
cje z Kancelarii Prezesa Rady Ministréw czy samego Prezydenta, obywatel jest
»przymuszony” do zalogowania sie, co wigze sie z jednoznacznym przekazywaniem
swoich danych do obcej prywatnej firmy. Czy nie powinnismy sie spodziewac indy-
widualnych negocjacji rzadu z firmg Facebook, jesli chodzi o zabezpieczenie pol-
skiego obywatela i jego dane osobowe? Dla przyktadu kanclerz Niemiec Angela
Merkel osobiscie spotyka sie z Markiem Zuckerbergiem (wtascicielem Facebooka)
i ustala warunki, a to zapewne wzbudza zaufanie obywatela niemieckiego do wia-
snego panstwa.

Poza tym nasze wiadze zaakceptowaty regulamin Facebooka, co jest jedno-
znaczne z nawigzaniem umowy z Facebookiem na zasadach zaproponowanych
przez ten portal. Czy to jest metoda budowania zaufania obywatela do panistwa?
Przeciez uzytkownicy serwisow internetowych zazwyczaj nie wiedzg, jakiego ro-
dzaju dane na ich temat znajduja sie w bazach i w wielu przypadkach nie majg moz-
liwosci ich weryfikacji ani usuniecia. Nie mozna jednak pomingc faktu, ze Facebook
jest podmiotem prywatnym i ma petne prawo dowolnie ksztattowac swadj regulamin
i dobieraé prezentowane uzytkownikom tresci. Inng kwestig jest opodatkowanie cy-
berkorporacji w Polsce. Ostatnio pojawita sie informacja ptyngca wprost z Kancelarii
Premiera, ze planuje sie opodatkowanie zyskow, jakie globalne firmy generujq
w Polsce, oferujgc ustugi cyfrowe?°. Jak do tej pory ministrom finanséw 28 krajow
Unii Europejskiej nie udato sie porozumieé w sprawie wprowadzenia cyfrowego po-
datku.

Nikt nie jest zmuszony do korzystania z tego portalu spoteczno$ciowego.

Rzady panstw nie kwapig sie do regulowania spraw zwigzanych z prywatnoscig,

2 Informacja ta pojawita sie 5.03.2019 r. przy okazji ttumaczenia, skad rzad weZmie pienig-
dze na rozszerzony pakiet socjalny w Polsce.
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gdyz rynek personalizacji napedza sprzedaz i rozwdj gospodarki. Ponadto w wielu
przypadkach réwniez agencje rzgdowe chetnie siegajg do danych o swoich obywa-
telach gromadzonych przez prywatne przedsiebiorstwa, czego najlepszym przykfa-
dem jest PRISM, czyli program wspoétpracy rzagdu Standéw Zjednoczonych z najwiek-
szymi firmami internetowymi w zakresie inwigilacji uzytkownikdéw, o ktérych dowie-
dzieli$my sie z danych ujawnionych przez Edwarda Snowdena?’.

Wprawdzie na gruncie europejskim 25 maja 2018 r. w zycie weszto unijne
rozporzadzenie RODO??, dotyczace ochrony danych osobowych, do ktérego dosto-
sowac sie ma rowniez Facebook, ale dotyczy to tylko uzytkownikéw z Unii Europej-
skiej, co oznaczatoby wyznaczenie nowych standarddw dla serwisu, ale tylko w Eu-
ropie. Pamietajmy jednak, ze catkiem niedawno znacznie zmalato zaufanie do Face-
booka po aferze z marca ubiegtego roku, dotyczacej pozyskiwania danych z Facebo-
oka przez firme Cambridge Analytica w celu manipulacji wyborcami w czasie wybo-
row prezydenckich w USA. Chodzito o stwarzanie spersonalizowanego marketingu
politycznego kierowanego do uzytkownikéow Facebooka. W tej sprawie Mark Zuc-
kerberg stanat przed komisjg sprawiedliwosci i handlu Senatu USA, gdzie zostat
przestuchany przez kongresmendw. Najciekawsze pytanie dotyczyto sposobu trak-
towania Facebooka, czy nadal jako firme technologiczng, czy moze podobnie jak
traktuje sie wydawcéw prasy? Oczekuje sig, ze firma przestanie przepraszac za prze-
winienia, co uczynit M. Zuckerberg, a zacznie wreszcie dziatad i sie zmieniaé. Komen-
tatorzy zgodnie stwierdzili, ze szef Facebooka wypadt dobrze, odpowiadajgc na py-

tania spokojnie i rzeczowo. Czyli mamy do czynienia z teatralnym wystgpieniem?3,

21K, Piekarski, Kultura danych. Algorytmy wzmacniajgce uwage, Gdarisk 2017, s. 225.

22 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1.

2 A. Tarkowski, Co wynika z przestuchania Marka Zuckerberga? Wnioski,
http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/swiat/1744950,1,co-wynika-z-przesluchania-
marka-zuckerberga-wnioski.read, 19.07.2018.
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a prywatne przedsiebiorstwo Facebook wcigz ma dane, takze oparte na psychome-
trii, ponad 2 mld ludzi. Jak wiec wyglada dostosowanie sie Facebooka do RODQO?
Serwis jedynie prosi uzytkownikéw o zaakceptowanie nowej dtuzszej wersji regula-
minu, a mozna to uczynié tak jak do tej pory, po prostu akceptujac regulamin, nawet
nie czytajac go, aby przejs¢ dalej do serwisu. A w nowym regulaminie idzie jeszcze
dalej i m.in. pyta uzytkownikdéw, czy chcag dostawaé specjalnie sprofilowane re-
klamy, jak majg by¢ przechowywane wrazliwe dane i czy zgodzimy sie na rozpozna-
wanie naszej twarzy, co stanowi jeszcze wieksze zagrozenie dla uzytkownika. Jak
wiadomo, trwajg juz bardzo zaawansowane prace nad sztuczng inteligencjg. Oczy-
wiscie takze pojawiajg sie pytania o nasze poglady polityczne, czy o wyznawang
wiare. Wyrazenie zgody daje umocowanie do przekazania naszych danych innym
firmom, ktére przygotujg dla nas specjalnie sprofilowane reklamy. Jak wynika z no-
wego regulaminu, nastolatkowie miedzy 13 a 15 rokiem zycia bedg mieli petny do-
step do serwisu spofecznosciowego tylko wtedy, gdy ich rodzice wyrazg na to zgode.
Te zmiany, jak wspomniatam wczesniej, dotyczg jedynie obywateli z terenu Europy.
Tu znowu zareagowat Max Schrems (austriacki prawnik), walczacy z Facebookiem
od lat, i ztozyt kolejne pozwy w kontekscie ochrony danych osobowych, argumen-
tujac, ze pomimo zmiany regulaminéw po RODO, te nadal ,,przymuszajg” obywateli
do zaakceptowania nowego regulaminu, aby mogli korzysta¢ z ustug Facebooka.
Pytanie, czy firma, ktorej dziatalnos¢ wzbudza tyle kontrowers;ji, jest dobrze
postrzegana przez obywateli, a zatem czy pomaga to w zbudowaniu wiarygodnosci
polskim instytucjom publicznym? Nie nalezy rdwniez zapominaé o fakcie, ze zaden
z duzych serwiséw spotecznosciowych nie podlega polskiemu prawu. Pojawia sie
jeszcze jeden kontrowersyjny problem dotyczacy zablokowanych przez Facebooka
internautow ze wzgledu na ,ztamanie standardéw serwisu” i to coraz czesciej zda-
rzajg sie blokady ze wzgledéw politycznych. Tu naprzeciw internautom wychodzi
Ministerstwo Cyfryzacji, ktére chce stworzy¢ punkt kontaktowy skarg i zazalen dla

zablokowanych w mediach spotecznosciowych internautéw. Urzednicy resortu
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maja komunikowaé sie bezposrednio z administratorami serwisu spotecznoscio-
wego i wyjasniac, czy faktycznie doszto do ztamania regulaminu, czy moze algorytm
Zle odczytat intencje uzytkownika. Podobno trwajg pierwsze rozmowy w tej kwestii.
Takze Komisja Europejska zaproponowata wprowadzenie specjalnych srodkow
w celu lepszej kontroli mediow spotecznosciowych. Wsréd tych pomystéw jest ogol-
nounijny kodeks postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji, wsparcie nie-
zaleznej sieci weryfikatorow faktéw oraz poprawa umiejetnosci korzystania z me-
diéw, w tym réwniez spotecznosciowych??.

W przypadku jednostek administracji publicznej komunikacja spoteczna od-
grywa bardzo wazng role, gdyz na jej podstawie jest kreowany wizerunek instytucji,
co ma istotny wptyw na postrzeganie urzedu przez obywatela. Nie bez znaczenia
jest fakt, ze w Polsce zaufanie do instytucji panstwowych nie jest na zbyt wysokim
poziomie, dlatego tez media spotecznosciowe z jednej strony mogg byc¢ szansg na
zmiane tego stanu rzeczy, ale przy nieumiejetnym z nich korzystaniu mogg by¢ réw-
niez zagrozeniem. Budowanie wizerunku instytucji trwa dos$¢ dtugo, a jego zrujno-
wanie moze nastgpic¢ btyskawicznie. Wizerunek instytucji publicznej zalezy przede
wszystkim od tego, jak obywatele postrzegajg urzad i urzednikéw, a sposob, w jaki
instytucja kontaktuje sie z otoczeniem, ma decydujacy wptyw na jej postrzeganie.
Jedng z przeszkdd jest postugiwanie sie niezrozumiatym jezykiem czy nieuprzejme
pouczanie obywatela, co wywotuje wrogos¢. W tworzeniu wizerunku organizacji
biorg udziat wszyscy jej pracownicy. Takze samo posiadanie konta na Facebooku czy
liczba polubien o niczym nie $wiadczy, a nawet moze spowodowa¢, ze zostang wy-
ciggniete mylgce wnioski. Gdy przyjrzymy sie np. stronie na Facebooku prezydenta
Andrzeja Dudy, to zalezy jaka strone otworzymy: czy Andrzeja Dudy, czy Prezydenta
Andrzeja Dudy, a moze Kancelarii Prezydenta. Wszystkie te strony facebookowe

otwierajg sie dos¢ szybko. Nie na wszystkich mozemy wejs¢ na ,,spotecznosc¢”. | tak,

24 S, Czubkowska, Halo, Ministerstwo Cyfryzacji? Przyjedzcie na Facebooka!, ,Gazeta Wy-
borcza” 2018, nr 98§, s. 16.
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na stronie Kancelarii mamy 32 288 polubien i podobng liczbe obserwujacych, przy
Prezydencie nie mozna dostac sie do ,spotecznosci”, ale Andrzej Duda ma 649 tys.
polubien i podobng liczbe obserwujgcych. Strona Sejmu to 11 065 polubien i po-
dobnie obserwujgcych, a Senatu to jedynie 4 080 polubien i podobnie obserwuja-
cych. Gdy spojrzymy na wzbudzajgcy tyle kontrowersji Trybunat Konstytucyjny,
mamy zaledwie 101 polubien i tyle samo obserwujgcych, ale dtugi czas oczekiwania
na otwarcie, a strona Jarostawa Kaczynskiego to 1 609 polubien i podobna ilos¢ ob-
serwujgcych. Wystarczy za to wejs¢ na Facebooka celebrytdw czy artystéw, by zo-
baczyé, ze np. Kuba Wojewddzki ma 765 000 polubien i podobnie obserwujgcych,
z takg uwaggy, ze strona ta otwiera sie natychmiast w poréwnaniu do innych, a Ma-
ryla Rodowicz czy Edyta Gdrniak majg 209 000 polubien i podobng liczbe obserwu-
jacych, te strony funkcjonujg troche wolniej?>. To jedynie moze wskazywac, ze sku-
teczniej media spotecznosciowe sg wykorzystywane przez obywateli niz przez or-
gany wtadzy. Zaskakujacy jest rézny czas otwarcia strony facebookowej.
Korzystanie z tego typu medidow wymaga z jednej strony sprawnosci w po-
stugiwaniu sie omawianymi nowoczesnymi narzedziami komunikacyjnymi, z drugiej
zas$ duzej konsekwencji i spojnej strategii w przekazywaniu komunikatu. Ponadto
media spotecznosciowe stajg sie narzedziem komunikacji niewymagajgcym dodat-
kowych nakfaddéw finansowych, co niewatpliwie tez jest istotne. A i tu mamy nie-
spodzianke. Wtasnie zostaty udostepnione dane za okres miedzy wrzesniem 2017 r.
a lutym 2018 r., gdzie uwage przykuwa koszt zlecenia firmie doradczo-konsultacyj-
nej ,prowadzenia i optymalizacji kampanii online takich jak Google, AdWords, Goo-
gle Dispplay Network, Facebook Ads., YouTube, mailingi” za ponad 600 tys. zi.
A przeciez za dziatania wizerunkowe uznano prowadzenie strony Biuletynu Infor-

macji Publicznej, co kosztuje KPRM 12 tys. zt za rok. Ponadto funkcjonuje darmowa

%5 Stan na 21.07.2018 r.
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aplikacja pozwalajgca na tworzenie stron BIP bez ponoszenia kosztow?®. Naktania-
nie obywatela do korzystania z Facebooka jest niejako przyzwoleniem i wskaza-
niem, ze moze czuc sie bezpiecznie. Tak beztroskie potraktowanie tematu, bez od-
powiednich naktadéw finansowych na prawdziwg edukacje medialng, jest wprost
nieetyczne. Do tego dochodzg inne instytucje, media, osoby publiczne itp., ktore
réownie beztrosko korzystajg z Facebooka, co daje nam ztudzenie funkcjonowania
w bezpiecznej przestrzeni. Oczywiscie sg rdoznice miedzy wykorzystywaniem me-
didw tradycyjnych i mediéw spotecznosciowych w administracji publicznej. Przede
wszystkim w mediach spotecznosciowych przekaz informacyjny jest spersonalizo-
wany i wptywa na wieksze angazowanie sie obywatela w sprawy samorzagdowe. Do-
step do informacji jest szybszy i tatwiejszy, a i sam przeptyw informacji jest dwu-

stronny.

Podsumowanie

Nowoczesne organizacje szybko asymilujg ten nowy — oparty na komunikacji siecio-
wej — model funkcjonowania. Wazne jest zatem poszukiwanie zabezpieczen przed
negatywnym wptywem technologii informacyjnych na codzienne zycie obywateli
spoteczenstwa informacyjnego. To witasnie jest zadanie dla instytucji panstwowych,
ktéore powinny nadawaé kierunek dziataniom zmierzajgcym do celu, jakim jest uzy-
skanie zaufania publicznego obywateli do wtadz, urzednikdéw i pisanych przez nich
tresci, ktére bedg potraktowane jako pewne zrédto informacji. Wtedy obywatel ma
szanse na wybor i samodzielng ocene przeczytanych tresci. Nalezy réwniez zwrdcic
uwage na malejacg role sieci jako biernego posrednika przesytanych danych, przy
jednoczesnym umacnianiu sie jej autonomii. Mam tu na mysli chociazby edukacje

wspomagang technologiami informacyjnymi i przesadne korzystanie z zasobdw

26 Zdjecia i reklamy na facebooku. Wydatki rzqdu na dziatania marketingowe (2018),
http://www.epf.org.pl/pl/2018/05/23/zdjecia-reklamy-facebooku-wydatki-rzadu-dziala-
nie-marketingowe/, 21.07.2018.
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sieci przez uczacych sie, co powoduje nowe grozne zjawisko odhumanizowania nie-
ktérych zachowan mtodych ludzi. Ma to wptyw na forme i tresci bedace przedmio-
tem aktu komunikacji, a przeciez kompetencje komunikacyjne wcigz sg zaniedby-
wanym obszarem nauczania na wszystkich etapach edukacji?’. Jak widaé, jest wiele
dylematéw i nierozstrzygnietych kwestii zwigzanych z korzystaniem z mediéw spo-
tecznosciowych. Ale przeciez jest to problem globalny.

Nalezy zastanowic sie, jak rozsadnie korzystaé z tego typu nowoczesnych
technologii, aby z jednej strony nie izolowaé sie od Swiatowych wynalazkéw, a z dru-
giej robi¢ to tak, aby nie zaszkodzi¢ wizerunkowi zewnetrznemu instytucji publicz-
nych. Po pierwsze, musi by¢ spdjna strategia opracowanego wizerunku panstwa.
Wpisy powinny by¢ koordynowane przez odpowiedzialny zespét z danego minister-
stwa. Urzednicy panstwowi nie powinni mie¢ indywidualnych kont w mediach spo-
tecznosciowych, aby nie dopuszcza¢ do sytuacji rozbieznosci w tresci, czy niepo-
trzebnych emocji. Sfowo pisane pozostaje na papierze, a sfowo zapisane w ,,chmu-
rze” nie znika. Komunikat musi by¢ jasny i wskazaé, ze jest to jedno z miejsc pew-
nego zrdédta informacji, a nie emocjonalnych rozwazan. Nalezy przyzwyczaié¢ obywa-
tela, wzorem innych panstw, poki nie znajdziemy lepszych rozwigzan, ze moze to
by¢ miejsce ostrzegania np. przed niebezpieczenstwem lub podejmowania waznych
spotecznych debat. Zbyt duza liczba kanatéw informacyjnych rozprasza, wiec admi-
nistracja rzgdowa jasno powinna okresli¢, gdzie mamy zaglgdaé w momentach po-
szukiwania zrédtowej informacji. Media spotecznosciowe na pewno mogg stanowié
tzw. wentyl bezpieczenistwa, a znajgc nastroje spoteczne, mozna sytuacje zatago-
dzi¢. Jednak obywatel musi czu¢, ze jest przez panstwo powaznie traktowany i jest
wspoétodpowiedzialny za jego funkcjonowanie. Szczegdlnie istotnym jest dbanie
o wizerunek panstwa na zewnatrz, bo przeciez Facebook wytapie wszystkie infor-

macje i nastroje. Waznym elementem jest tez szybko$¢ dotarcia z informacja,

27 W. Gogotek, Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania, kategorie i paradoksy, Warszawa
2010, s. 193-195.
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ale musi to pokrywac sie z jakoscig komunikatu, ktéry ma byé napisany poprawng
polszczyzng, co stanowi istotny element edukacji, oraz powinien by¢ przefiltrowany
przez przeszkolonych i odpowiedzialnych urzednikéw. Narzedzia medidéw spotecz-
nosciowych sg szybkie, ale tresci w nich zamieszczane powinny by¢ dobrze przemy-
$lane.

Nie uciekniemy od postepu i nowoczesnej technologii, ale zdajgc sobie
sprawe z jej zalet, jak i wad, jesteSmy w stanie odpowiednio z niej skorzystac.
Dla administracji rzgdowe] niewatpliwg szansg jest korzystanie z medidéw spotecz-
nos$ciowych, jako nowoczesnego narzedzia komunikowania masowego. Ponadto in-
formacja przekazywana obywatelom dociera do nich natychmiast i to bez ponosze-
nia dodatkowych kosztow. Szybka reakcja obywateli na informacje to kolejna zaleta
wykorzystywania medidéw spotecznosciowych w codziennej dziatalnosci administra-
cji rzadowej. Jednak zagrozeniem jest, gdy przekazywane informacje pochodzg nie
tylko z oficjalnych stron, ale pojawiajg sie na prywatnych stronach urzednikdw pan-
stwowych, ktdrzy niekiedy reagujg bardzo zywiotowo. Tu muszg panowac jasne za-

sady i obywatel ma mieé pewno$é, ze otrzymuje informacje zrédtowa.

Abstrakt

Komunikacja spoteczna odgrywa bardzo wazng role w zyciu kazdego cztowieka.
W przypadku administracji publicznej sposéb komunikacji z obywatelami ma
istotny wptyw na wizerunek instytucjii urzednikdw. W dzisiejszych czasach istotnym
narzedziem komunikacji staty sie media spotecznosciowe. Najbardziej popularnym
i najczesciej wykorzystywanym portalem jest Facebook, na ktérym oficjalnie jest
prowadzona polityka informacyjna polskiego rzadu. W artykule opisane sg szanse
i zagrozenia wynikajgce z korzystania przez administracje publiczng z Facebooka
jako nowoczesnego narzedzia szybkiej komunikacji administracji rzgdowej z obywa-

telami.
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FACEBOOK AS A MODERN TOOL FOR RAPID COMMUNICATION BETWEEN GOV-
ERNMENT ADMINISTRATION AND CITIZENS. OPPORTUNITIES AND THREATS
Abstract

Social communication has a very important role in the life of every person. In the
case of public administration, a means of communication with citizens has a signif-
icant impact on the image of institutions and officials. Nowadays social media have
become an important tool for communication. The most popular and most com-
monly used portal is Facebook which a medium for the information policy of
the Polish government. The article describes the opportunities and threats resulting
from the public administration's use of Facebook as a modern tool for rapid com-

munication between government and citizens.
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Blizej obywateli. Komunikowanie administracji samorzagdowej z mieszkarncami
na przyktadzie Urzedu Miasta w Chorzowie

Stowa kluczowe:

komunikowanie, administracja samorzqdowa, mieszkaricy, media, biuro prasowe

Wprowadzenie

Przekazywanie informacji obywatelom, obok komunikowania z otoczeniem oraz za-
sad gromadzenia, przetwarzania, archiwizowania i wewnetrznego przeptywu wia-
domosci, jest jednym z najwazniejszych elementéw funkcjonowania administracji
publicznejl. Jawno$é dziatania, powszechny dostep do informacji oraz dialog
z mieszkancami powinny by¢ priorytetem kazdej wtadzy (nie tylko samorzgdowej),
zwtaszcza jesli nie chce budzi¢ podejrzen o interesownos¢ czy stronniczos¢. Efek-
tywnos¢ komunikacji na linii urzgd—obywatel jest wprost proporcjonalna do otwar-
tosci dziatania wtadzy, ktorej wszystkie poczynania z wyjgtkiem tajemnicy stuzbo-
wej i pafnstwowe]j powinny by¢ jawne?. Zdaniem Tomasza Goban-Klasa informacje
kierowane z urzeddw do obywateli powinny spetniac kryteria tak zwanej dobrej in-
formacji, czyli by¢ uzyteczne, powszechnie dostepne, aktualne, zrozumiate, wiary-
godne i weryfikowalne®. Wedtug Jana Koztowskiego natomiast polityka informa-

cyjna samorzqdu powinna opierac sie nie tylko na promocji gminy, ale i na realizo-

L' W. Dudek, Zarys teorii proceséw i srodkéw komunikowania masowego, Katowice 1985,
s. 34.
2 \W. Taras, Informowanie obywateli przez administracje, Wroctaw 1992, s. 14.
3 T. Goban-Klas, System informacji w paristwie a system komunikacji spotecznej, , Przekazy
i Opinie” 1999, nr 2, s. 14.
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waniu prawa obywateli do informacji, organizowaniu sprawnego systemu komuni-
kowania oraz budowaniu porozumienia pomiedzy mieszkaricami a wtadzg®. Komu-
nikowanie spotfeczne, jako proces wytwarzania, przeksztatcania i przekazywania in-
formacji, powinno z jednej strony generowac wiezi pomiedzy nadawcg a odbiorcg,
z drugiej natomiast skfania¢ do okre$lonego dziatania®.

Za jako$¢ i dobdr informacji docierajgcych do mieszkarncéw odpowiadaja
biura prasowe urzedow, ktére przygotowujg komunikaty zgodne z politykg infor-
macyjng zarzadzajgcej miastem lub gming koalicji. Skutecznosé¢ dotarcia informacji
do obywatela uzalezniona jest nie tylko od sprawnosci tychze biur, ale i od kompe-
tencji burmistrzéw, prezydentow i wdéjtdw w realizowaniu polityki informacyjne;j,
jak réwniez w zrozumieniu jej znaczenia i wspoétdziataniu z biurem prasowym innych
urzednikéw i podlegajacych im komérek®. Gtéwnym zadaniem biur prasowych,
obok informowania, jest stwarzanie mieszkaricom dostepu do informacji oraz dba-
to$¢ o pozytywny wizerunek urzedu, czyli tak zwane public relations’. Pojecie to od-
nosi sie réwniez do legitymizacji poczynan wtadzy poprzez ich publiczne przedsta-
wianie i zachecanie do dyskusji na ten temat®. Wizerunek, po tacinie imago lub ima-
ginatio, to obraz, symbol lub wyobrazenie dotyczgce zaréwno zjawisk, ludzi, pani-
stw, jak i przedmiotéw®. Wedtug Philipa Kotlera to zbidr przekonar, mysli i wrazen

osoby lub grupy o jakims obiekcie: firmie, produkcie, marce, miejscu bgdz osobie®.

4 ). Koztowski, Polityka informacyjna gminy, [w:] J. Regulska (red.), Grochem o sciane. Poli-

tyka informacyjna samorzqddow terytorialnych, Warszawa 1997, s. 193.

> Zob. A. Adamus-Matuszyriska, ToZzsamosé a proces komunikowania tozsamosci, [w:]

K. Doktorowicz (red.), ToZzsamos¢ w wieku organizacji. Media. Internet. Kino, Katowice

2015, s. 115.

® J. Koztowski, dz. cyt., s. 193.

7Zob. H. Mruk, Komunikowanie sie w biznesie, Poznan 2002, s. 118.

8S. Black, Public relations, Krakéw 2003, s. 14.

9 Zob. ). Tkaczyk, J. Rachwalska, Wszystko jest obrazem. Ksztattowanie wizerunku firmy,

»Marketing i Rynek” 1997, nr 5, s. 5-10.

10 ph, Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa 1994, s. 549.
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W definicji Zdzistawa Knechta to inaczej wyobrazenie o firmie lub instytucji, produk-
cie, ustudze, osobie etc., bedgce subiektywnym obrazem, zestawem wrazen, ktdre
niekonieczne muszq pokrywac¢ sie z obiektywng rzeczywistoscig'*. Sktadaja sie na
niego: specyfika geograficzna i spoteczno-demograficzna danego miejsca, dziatania
wtadz i innych podmiotéw zwigzanych z miastem, przekazy medialne, opinie znajo-
mych oraz cechy spoteczno-psychologiczne osoby dokonujacej oceny*?. Jako kate-
goria subiektywna, uzalezniona od wiedzy, doswiadczen i zastyszanych opinii, wize-
runek moze zmieniac sie w czasie pod wptywem informacji. Nowoczesne strony in-
ternetowe, miejskie gazety, systemy SMS-owego powiadamiania obywateli oraz
dobra wspétpraca z lokalnymi mediami wzmacniajg przede wszystkim komponenty
kognitywne wizerunku, czyli te, ktére odnoszg sie do ofert, jakie miasto przygoto-
wuje dla swoich mieszkaricdw'®. Wizerunek samorzadu kreowany jest poprzez po-
lityke informacyjng miasta lub gminy, rozumiang jako swiadoma i systematyczna
dziatalnos¢ wtadz samorzgdowych, polegajgca na komunikowaniu z otoczeniem
w celu uzyskania poparcia spotecznego na rzecz realizacji strategicznych celdw,
w tym takze prawa obywateli do dostepu do informacji, jak i tworzeniu wiezi miedzy
spotecznosciq a wtadzq oraz promocji zewnetrznej**. Wedtug Marcina Sakowicza
polityka informacyjna utozsamiana jest z informowaniem o dziataniach wtadz i bu-

dowaniem dwustronnego przeptywu pomiedzy urzedem a obywatelami*®. Powinna

11 7. Knecht, Public relations w administracji publicznej. Teoria, praktyka, badania, War-
szawa 2006, s. 6.
12 A, Szromnik, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Krakéw 2008, s. 134,
13 A. tuczak, Wizerunek miasta jako element strategii marketingowej, [w:] T. Markowski
(red.), Marketing terytorialny, Warszawa 2002, s. 189.
14 M. Sakowicz, Zarzgdzanie informacjg w gminie — podejscie strategiczne czy marketin-
gowe, [w:] S. Michatowski, W. Micha (red.), Wfadza lokalna a media. Zarzqdzanie informa-
cjg — public relations — Promocja jednostek samorzgdu terytorialnego, Lublin 2006, s. 239-
240.
> Tamze.
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by¢ wiec realizowana w sposdb jasny i zrozumiaty, a zadania zwigzane z informowa-
niem nalezatoby powierza¢ osobom dobrze przygotowanym i kompetentnym?®.
Umiejetne dysponowanie informacjg z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
jest gwarancja sukcesu gminy, powiatu i wojewddztwa®’. Sprawna komunikacja
wptywa réwniez na zintegrowanie spotecznosci lokalnej i budowe spoteczenstwa
obywatelskiego, zwieksza zaufanie do wtadz i kreuje pozytywny wizerunek samo-
rzadu®®. Zdaniem Matgorzaty tosiewicz o skutecznosci dziatarh zmierzajacych
do tworzenia wiezi i budowy wspdlnoty decyduje ich ciggtosé, celowosc i dobdr in-
strumentéw?®. Samorzady poswiecaja wiec coraz wieksza uwage kanatom komuni-
kacji z mieszkaricami, ktadac nacisk na jakos¢ wtasnych wydawnictw i administro-
wanych przez siebie stron, dbajgc o zawartos¢ i forme komunikatéw wytwarzanych
W urzedzie, zarzadzanie social mediami oraz wspotprace z dziennikarzami z lokal-
nych rozgto$ni, gazet i stacji telewizyjnych?.

Celem artykutu jest przedstawienie, jakimi kanatami przekazywane sg infor-
macje docierajgce do mieszkaricéw z Urzedu Miasta w Chorzowie i jak urzednicy
starajg sie te komunikacje usprawnié. Analizie poddano miasto Chorzéw, bedace
jednym z nielicznych w wojewddztwie slgskim, gdzie biuro prasowe sktada sie wy-
tacznie z dziennikarzy ze sporym dorobkiem zawodowym, co przektada sie zaréwno
na jakos¢ wspodtpracy z mediami, jak i tres¢ wytwarzanych komunikatéw oraz na
zmiany, jakich dokonano w wydawanych przez miasto gazetach. Opierajac sie na

ilosciowych i jakosciowych technikach badania zawartosci stron internetowych,

16 Zob. D. Fleszer, Rola polityki informacyjnej w zarzgdzaniu jednostkq samorzqdu teryto-
rialnego, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas ,,Zarzadzanie” 2015, nr 3, s. 187-203.
177, Strzelecki, Gospodarka regionalna i lokalna, Warszawa 2008, s. 40.
18 Zob. M. Sakowicz, Modernizacja samorzgdu terytorialnego w procesie integracji Polski
z Unig Europejskqg, Warszawa 2007, s. 1256-1258.
19 M. tosiewicz, Nowe media w trzecim sektorze. Krytyczna analiza tendencji i uwarunko-
wan, Gdansk 2018, s. 327.
20 7ob. K. Jastrzebska, Polityka informacyjna wtadz lokalnych w zakresie mozliwosci zdoby-
wania i podnoszenia kwalifikacji przez mieszkaricow, Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Pu-
blicznych Uniwersytetu Jagielloriskiego ,Zarzadzanie Publiczne” 2010, nr 4, s. 126-138.
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opracowane miedzy innymi przez Jacoba Nielsena?!, przeanalizowano miejska
strone internetowa pod katem uzytecznosci i zamieszczanych tam tresci. Zbadano
rowniez, do czego wykorzystywane sg w miescie media spotecznosciowe, bilboardy,
tablice ogtoszen (w tym takze parafialne) oraz spotkania urzednikéw z mieszkan-
cami. W artykule przenalizowano takze dane pozyskane podczas bezposredniego
wywiadu przeprowadzonego z pracownikami biura prasowego chorzowskiego ma-
gistratu. Pytania zawarte w wywiadzie dotyczyty sktadu biura prasowego, zakresu
obowigzkéw pracownikéw, kanatéw przekazywania informacji mieszkaricom oraz
wykorzystania w procesie komunikowania mediéw lokalnych i spotecznos$ciowych.
Przedstawione w pracy dziatania i rozwigzania wprowadzone w Chorzowie moga
postuzy¢ innym organizacjom i instytucjom panstwowym, prywatnym i pozarzgdo-

wym w realizacji skuteczniejszej komunikacji z otoczeniem zewnetrznym.

Wykorzystanie medidw w komunikowaniu

Chorzéw liczy nieco ponad 105 tys. mieszkancéw. Jest miastem na prawach po-
wiatu, od 2014 r. zarzagdzanym przez koalicje ,,Porozumienie dla Chorzowa”, ztozong
z dziataczy Platformy Obywatelskiej oraz cztonkédw funkcjonujgcych w miescie sto-
warzyszen i organizacji pozarzagdowych: dziatkowiczéw, kibicéw pitki noznej i recz-
nej, zeglarzy i seniorow. Zmiany w polityce informacyjnej wprowadzone przez nowg
koalicje dotknety nie tylko media i strone internetowg dedykowang miastu. Nowe
reguty dziatania i redagowania komunikatéw objety przede wszystkim biuro pra-
sowe. Przygotowano je wedtug wewnetrznego modelu organizacji stuzb informa-

cyjnych, co oznacza, ze biuro nie korzysta z zewnetrznych konsultantéw??. Dziat za-

21 Szerzej: J. Nielsen, Projektowanie funkcjonalnych serwiséw internetowych, przekt. A. Bu-
landra, Gliwice 2003, s. 24-37.
22 B, Paczynska, A. Stolarczyk, Praktyka public relations. Organizacja dziatu public relations
i biura prasowego w firmie, [w:] J. Oledzki, D. Kurzydto (red.), Public relations. Znaczenie
spofeczne i kierunki rozwoju, Warszawa 2015, s. 298.
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silono dwdjka profesjonalnych dziennikarzy z kilkunastoletnim stazem pracy w me-
diach tradycyjnych, a funkcje rzecznika, a zarazem szefa biura, powierzono osobie,
ktéra wczesniej przez ponad dziesieé lat zarzadzata serwisami informacyjnymi (naj-
pierw w regionalnej telewizji publicznej, potem w miejscowym oddziale TVN).
Do trzech oséb zwiekszono takze zespdt zajmujacy sie miejskg strong internetowg
oraz social mediami. Nowy rzecznik wprowadzit zmiany w zasadach wspétpracy z lo-
kalng prasg, radiem i telewizjg. Biuro prasowe nie dysponowato elektroniczng baza
kontaktéw do poszczegdlnych redakcji, bedgca podstawg komunikacji pomiedzy
miastem a mediami. Na poczatek stworzono wiec aktualng baze kontaktéw
do dziennikarzy zajmujacych sie polityka, gospodarka, sportem i kulturg w regional-
nej prasie, radiu i telewizji. Przygotowywane w biurze prasowym w Chorzowie ko-
munikaty i artykuty wysytane sg nie do redakcji jako takich, ale do konkretnych re-
daktoréw specjalizujgcych sie w danej tematyce. Przygotowywane w biurze praso-
wym artykuty nadajg sie do druku bez przeredagowywania. Zdarzato sie, ze w re-
gionalnych mediach ukazywaty sie te same teksty, wykreowane w chorzowskim ma-
gistracie, tyle tylko, ze podpisane nazwiskiem dziennikarza, na ktérego biurko tra-
fity. W ten sposéb, poprzez dostarczanie dziennikarzom gotowych do druku mate-

riatdw Chorzdw wykorzystuje tak zwang ,strategie darmowych mediow”?3

. W pro-
cesie przekazywania informacji do medidw zrezygnowano z polityki dziatania doraz-
nego, czyli reagowania dopiero wowczas, gdy dziennikarze zwracali sie do urzedu
z konkretnym zapytaniem, okreslong sprawg. Wczesniej miasto nie kreowato rze-
czywistosci medialnej, tylko reagowato na potrzeby informacyjne lokalnych redak-
cji. Po zmianach zasad funkcjonowania biura prasowego jego pracownicy sami re-
daguja artykuty poswiecone sprawom, o ktérych ich zdaniem powinny pisaé¢ media.

Wychodzace z urzedu komunikaty napisane sg jezykiem potocznym, z ktérego wy-

eliminowano urzedowe zwroty i wyrazenia, aby informowac prosciej, a tym samym

2 Szerzej: T. Goban-Klas, Teoria komunikowania jako fundament public relations, ,Marke-
ting i Rynek” 1997, nr 4, s. 7.
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skuteczniej. Jak podkresla Walery Pisarek, tylko rzetelne, neutralne i proste srodki
jezykowe informujg w taki sposcb, zeby czytelnik im wierzyf**. Pracownicy biura pra-
sowego starajg sie rowniez, by wydarzenia, ktére rozgrywajg sie w wielu miastach,
zaprezentowac tak, aby to te z Chorzowa byty atrakcyjne dla mediéw, a dziennika-
rze chcieli je opisaé. Przyktadem niesztampowego ujecia ogdlnopolskiego tematu
byta informacja dotyczaca obchodzonego 2 maja ,,Swieta Flagi”. Pracownicy biura
prasowego wykreowali wydarzenie tak, aby media opisaty je na przyktadzie Cho-
rzowa, a nie innego miasta. 2 maja flage w Chorzowie zawieszono na maszcie ko-
palnianego szybu ,Prezydent”, a dokonali tego alpinisci. Komunikat przygotowany
dla mediéw brzmiat nastepujgco: 2 maja, po raz pierwszy w historii flaga narodowa
zawisnie na najwyzszym punkcie w potudniowej czesci wojewddztwa slgskiego — na
szczycie liczgcego prawie 50 metrow kopalnianego szybu ,,Prezydent” w Chorzowie.
Tego niezwyktego wyczynu dokonajq chorzowscy alpinisci, ktorzy podwieszeni na
linach zabezpieczajgcych zawieszq flage na samej szpicy szybu®. Efektem tak skon-
struowanej informacji 2 maja byta obecnos$é¢ w Chorzowie przedstawicieli wielu re-
dakcji, a news o nietypowym uczczeniu ,Swieta Flagi” ukazat sie w gtéwnym wyda-
niu Wiadomosci, Teleexpresie, w Faktach, Wydarzeniach, w radiu RMF FM, Polskim
Radiu Katowice oraz we wszystkich mediach regionalnych. Dzieki pomystowosci
pracownikéw biura prasowego miasto zostato dostrzezone przez rézne stacje, zy-
skujgc tym samym ekwiwalent reklamowy. Wychodzgce z urzedu do redakcji komu-
nikaty przygotowywane sg w pakiecie — zawsze nie mniej niz trzy. Chodzi o to, by
dziennikarz nie marnowat czasu na pojedynczy temat, tylko wyjezdzat z Chorzowa

z kilkoma zagadnieniami wartymi opublikowania. W ten sposdb miasto w mediach

24 W. Pisarek, Tajemnice nagtéwkdéw prasowych, [w:] S. Urbanczyk (red.), Jezyk polski. Po-
prawnosc¢ — piekno — ochrona, Bydgoszcz 1969, s. 78.
% Komunikat Biura Prasowego Urzedu Miasta w Chorzowie rozestany do medidéw
2 30.04.2016.
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pojawia sie wielokrotnie, w réznych obszarach tematycznych. Niezaleznie od infor-
macji, ktére dzieki aktywnosci biura prasowego ukazujg sie w mediach bezptatnie,
Chorzow zleca tez ptatne artykuty portalom i gazetom dedykowanym danej dziedzi-
nie. Zapowiedzi organizowanego przez miasto nocnego przejazdu rowerzystéw uka-
zaly sie miedzy innymi na tamach ,Gazety Parkowej” wydawanej przez Park Slgski
w Chorzowie, a zawody sportowe dla dzieci reklamowano na stronach www.niebie-
scy.pl — portalu poswieconego pitce noznej. Takie dziatania podejmowane sg jednak
najwyzej raz w miesigcu. W Chorzowie nie ma bowiem koniecznosci pfacenia za cos,
o czym media, inspirowane przez pracownikéw chorzowskiego biura prasowego,
chetnie piszg za darmo.

Zmiany organizacyjne w biurze prasowym i inne podejscie do wspétpracy
z mediami poskutkowaty takze reorganizacja tytutéw i stron podlegtych bezposred-
nio miastu. W dawnym miesieczniku samorzagdowym , Wspdlny Chorzéw” opisy-
wano przede wszystkim wydarzenia minione, nie informowano natomiast miesz-
karnicéw o tym, co dopiero bedzie miato miejsce. Miesiecznik wydawano na kredo-
wym papierze i rozwozono do domoéw kultury, szkét oraz innych instytucji. Czesto
jedynie tut szczescia decydowat, ze ktos po niego siegnat. Zamiast ,,Wspdlnego Cho-
rzowa” w 2016 r. miasto zdecydowato sie na wydawanie gazety , Twoj Chorzow”
w formacie lokalnych dziennikdéw, z nowoczesnym layoutem oraz zmniejszong
z 16 do 10 liczbg stron. W taka forme wpisano nowe tresci. W miejsce pisma infor-
mujgcego o kolejnych poczynaniach Prezydenta i Rady Miasta pojawita sie gazeta
podajgca nie tylko najwazniejsze, ale i najciekawsze informacje z Chorzowa w atrak-
cyjny sposéb. Duzg wage poswiecono kompozycji pisma, by byto intersujgce dla czy-
telnikéw. Zdaniem Krzysztofa Karasia — naczelnika biura prasowego w Chorzowie
— tylko tworzgc ciekawg gazete mozna w niej zawrzec¢ wazne dla miasta trescii spra-

wic, by byty one czytane przez mieszkaricow?®. Przekonanie to potwierdzaja badania

%6 Wywiad z Krzysztofem Karasiem — naczelnikiem biura prasowego w Chorzowie, przepro-
wadzony przez autorke 11.05.2018.
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Tima Harrowera, ktdry uwaza, ze w czasach kolorowej telewizji, osobistych kompu-
terow i Internetu czytanie wielkich pofaci zadrukowanego papieru jest stratq
czasu®’, a Renata Gluza dodaje, ze wychowani na obrazach czytelnicy tego samego
oczekujg od prasy®®. W ,, Twoim Chorzowie”, obok artykutéw poswieconych waznym
dla mieszkarncéw sprawom, pojawita sie krzyzéwka z nagrodami, komiksy zwigzane
z historig miasta oraz liczne zdjecia i ciekawostki. Redagujgcy gazete pracownicy
biura prasowego nie bagatelizujg roli tytutéw. Przy zatozeniu, ze czytamy wyryw-
kowo i chaotycznie, tytut stanowi istote przekazu®®. Przygotowujac czytelnika do
odbioru tresci, tytut powinien nie tylko pomagac zrozumie¢ wypowiedz, ale i byc
oryginalny i atrakcyjny*°. Konstruujac nowy tygodnik, wzieto tez pod uwage prefe-
rencje czytelnikow, okreslone na podstawie ogdlnopolskich badan czytelnictwa
z 2016 r. Wynika z nich, ze ze wzgledu na ciekawg forme graficzng i prostote tekstow
lepiej sprzedaje sie ,Fakt” niz ,Gazeta Wyborcza”3'. Przy wydawaniu , Twojego Cho-
rzowa” miasto positkuje sie wytoniong w przetargu firmg, ktéra swiadczy ustugi wy-
dawnicze. Tam kompletowane sg materiaty i opracowywany jest sktad. Zmiana pa-
pieru z kredowego na tradycyjny — gazetowy umozliwita zwiekszenie czestotliwosci
wydawania gazety z miesiecznika na tygodnik bez ponoszenia dodatkowych kosz-
téw. Oszczednosci pozwolity na zwiekszenie naktadu i uruchomienie nowych kana-
téw dystrybucji. Naktad , Twojego Chorzowa” powiekszono z 20 do 56 tysiecy eg-
zemplarzy i dopasowano do liczby skrzynek pocztowych w miescie z niewielkim za-

pasem, tak aby gazeta trafiata takze do miejskich placowek. Chorzéow dysponuje

27 T. Harrower, Podrecznik projektanta gazet, przekt. W. Horabik, Z. Domaniewska, War-
szawa 2006, s. 2.

28 R. Gluza, Dziennikarstwo wizualne, ,Press” 2002, nr 3, s. 44.

22 M. Slawska, Tytut — najmniejszy tekst prasowy, ,Rocznik Prasoznawczy” 2008, nr 2,
s.121-122.

30 A. Sadowska, Tytuty prasowe — ich budowa i funkcja, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Litteraria Polonica” 2007, t. 9, s. 402.

31 ). Sedek, Tak wyglgda czytelnictwo dziennikéw i tygodnikéw w kazdym z wojewddztw
— interaktywna mapa, https://www.press.pl/tresc/38908,tak-wyglada-czytelnictwo-dzien-
nikow-i-tygodnikow-w-kazdym-z-wojewodztw---interaktywna-mapa.html, 7.03.2015.
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rowniez darmowym miesiecznikiem ,Informator Kulturalny”. Miesiecznik,
w tzw. , kieszonkowym formacie” o wymiarach 12 na 18 centymetréw, dystrybuo-
wany jest w instytucjach kultury, szkotach swietlicach oraz kawiarniach. Zawarte
w nim tresci majg charakter publicystyczny; sg to raczej omdéwienia i recenzje wy-
darzen kulturalnych. Zapowiedzi imprez kulturalnych trafiajg do tygodnika ,Twdj
Chorzéw” oraz na strone internetowg Urzedu Miasta. , Informator Kulturalny” trak-
towany jest réwniez jako powierzchnia reklamowa dla miejskich instytucji kultury.
4 7 25 stron pos$wiecono wytacznie na reklame miejskiego teatru, centrum kultury
oraz imprez odbywajgcych sie w chorzowskich domach kultury.

W informowaniu o sprawach waznych dla miasta i mieszkaricow wykorzy-
stywane sg tez narzedzia internetowe. Najbardziej rozwinietg i popularng ustuge
stanowig strony WWW (World Wilde Web). Jest to obecnie najintensywniej rozwi-
jajaca sie ustuga dostepna w sieci, ktéra w btyskawicznym tempie przeksztatca cha-
rakter Internetu w kierunku powszechnego medium komunikacyjnego3? . Internet
udostepnia informacje wszystkim, w dowolnym miejscu i czasie3, a nowe technolo-
gie informatyczne poprzez dostep do urzedowych stron internetowych, mozliwosc
wyrazania komentarzy do projektowanych ustug oraz uczestnictwo w tworzeniu
plandw i strategii miasta wywierajg ogromny wptyw na wzmacnianie relacji admi-
nistracji publicznej z obywatelami3*. Zaréwno oficjalna strona internetowa miasta,
jak i Biuletyn Informacji Publicznej to najczesciej uzywane narzedzia informowania
mieszkancdw o poczynaniach wtadz, przy czym tylko w BIP ustawowo wtadza zobo-

wigzana jest zamieszczaé swoje uchwaty®. Pozostate narzedzia traktowane s3 jako

32 7ob. A. Wojciechowski, Ustugi w sieciach informatycznych, Warszawa 2006, s. 36.
33 A. Monarcha-Matlak, Obowigzki administracji w komunikacji elektronicznej, Warszawa
2008, s. 160.
34 Zob. M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej. Nowa jakos¢ ustug publicznych
dla obywateli i przedsiebiorcow, Warszawa 2009, s. 37-39.
35 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz. U.z 2018 r. poz.
1330 z pdzn. zm.
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dodatkowe. Strony internetowe, jako narzedzia ksztattowania wizerunku samo-
rzadu, konstruowane sg z myslg nie tylko o mieszkancach i dziatajgcych w gminie
przedsiebiorstwach czy organizacjach, ale i zewnetrznych inwestorach, turystach,
podmiotach rynku finansowego, a takze studentach oraz przysztych pracownikach.
Chodzi bowiem o zaakcentowanie wyrdzniajgcych sie kompetencji miasta we
wszystkich aspektach zycia3®. Jak podkre$la Lestaw Haber, strona WWW powinna
byc¢ globalnym identyfikatorem, za pomocq ktérego dana jednostka jest rozpozna-
walna w digitalnym $wiecie®’. Z badan funkcjonalnosci stron internetowych oraz
preferencji ich uzytkownikéw, prowadzonych przez Jacoba Nielsena, wynika, ze naj-
bardziej pozgdang w sieci jest szybkos¢ dotarcia do informacji oraz logiczny sposdb
powigzania danych38. O jakosci stron internetowych decyduje pie¢ kryteriéw: nau-
czalno$¢, rozumiana jako poziom trudnosci wykonywanych na stronie czynnosci;
efektywnosé, czyli czas potrzebny na odnalezienie wiasciwych informacji; zapamie-
tywalnos$é zasad obstugi strony; satysfakcja uzytkownikdw oraz btedy popetniane
przez odwiedzajgcych strone3°. Matgorzata tosiewicz z kolei zwraca uwage na: do-
stepnos¢ strony w poszczegdlnych przeglagdarkach oraz urzgdzeniach mobilnych,
funkcjonalnosé, czyli tatwo$é nawigowania, prosty adres, spdjne menu, atrakcyj-
no$¢ wizualng, a takze zasobno$¢ tresci®.

Archaiczna konstrukcja poprzedniej strony internetowej Urzedu Miasta
w Chorzowie pozwalata jedynie na zamieszczanie danych teleadresowych poszcze-

golnych wydziatow, ogloszen oraz relacji z minionych wydarzen, dlatego tez

3 B. lwankiewicz-Rak, Public relations w instytucjach publicznych i organizacjach pozarzg-
dowych, [w:] J. Oledzki, D. Kurzydto (red.), Public relations. Znaczenie spoteczne i kierunki
rozwoju, Warszawa 2015, s. 100.
37 L. H. Haber, Od spofteczeristwa analogowego do digitalnego — w kierunku samoidentyfi-
kacji, [w:] L. H. Haber, M. Niezgoda (red.), Spofeczeristwo informacyjne. Aspekty funkcjo-
nalne i dysfunkcjonalne, Krakéw 2006, s. 132.
38 Zob. J. Nielsen, dz. cyt., s. 24-37.
39 P, Kopy$¢, Wybrane metody oceny uzytecznosci stroni aplikacji internetowych. Biata
ksiega, Krakéw 2014, s. 16.
40 M. tosiewicz, dz. cyt., s. 356.
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w pierwszej kolejnosci strone przebudowano tak, by wydzieli¢ precyzyjnie obszary
zainteresowan potencjalnych uzytkownikéw*!. Na stronie gtéwnej wydzielono dzie-
sie¢ obszaréw: Portal Mieszkarica, Portal Bezpieczne Miasto, Kalendarz Wydarzen,
Portal Turysty, Geodezja, Architektura i Budownictwo, Portal Inwestora, Mapa Ja-
kosci Powietrza, Portal Przedsiebiorcy, Rower w miescie i Wirtualny Urzqd. Kazdy
z obszardow to odrebna podstrona. W zaktadce Portal Mieszkarica zawarto informa-
cje o wydarzeniach, ktére odbyty sie w miescie oraz zaproszenia na imprezy, ktore
dopiero bedg miaty miejsce. Podstrona zawiera rowniez odnosniki do poszczegél-
nych wydziatéw urzedu z danymi teleadresowymi, odpowiedzi na najczesciej zada-
wane pytania, takie jak: jakich formalnosci dopetnic¢ przy zameldowaniu, wyrabianiu
dowodu osobistego oraz gdzie uzyska¢ w miescie bezptatng pomoc prawng. Znala-
zty sie tam takze informacje o historii Chorzowa, ogtoszenia dotyczgce zamdwien
publicznych, pracy w miescie oraz odnosniki do zagadnien zwigzanych z aktywizacja
mieszkancéw: budzetem obywatelskim, konsultacjami spotecznymi i integracja
miedzypokoleniowg oraz wdrozonymi w miescie programami: , Karta duzej rodziny”
i ,Pieéset plus”. W zaktadce Bezpieczne Miasto zamieszczono komunikaty i ostrze-
Zenia zwigzane z remontami, awariami i utrudnieniami w ruchu drogowym, numery
i sygnaty alarmowe strazy pozarnej, strazy miejskiej i policji. Jest réwniez podglad
do miejskiego monitoringu oraz specjalne formularze, za pomocg ktérych miesz-
kancy mogg zgtaszaé awarie i zastrzezenia zwigzane z pracg miejskich stuzb. W Ka-
lendarzu Imprez pod poszczegdlnymi datami na przestrzeni miesigca zamieszczono
informacje o planowanych wydarzeniach spoteczno-gospodarczo-kulturalnych z od-
nosnikami do repertuaru miejskiego teatru, kina, muzeum oraz dostepnych w mie-
Scie zabytkow. Portal Turysty podzielony jest na wiadomosci dotyczgce bazy nocle-

gowej, komunikacji i zasad parkowania w miesScie. Odnosniki przenoszg czytelnika

41 Strona Urzedu Miasta w Chorzowie, http://www.chorzow.eu, 21.02.1019.
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na strony atrakcji turystycznych w miescie: Parku Slgskiego, Zoo, Slaskiego Weso-
tego Miasteczka, Skansenu, muzedw oraz placéwek kulturalnych. Ciekawym pomy-
stem jest réwniez zaktadka Rower w miescie, prezentujgca trasy rowerowe w Cho-
rzowie oraz sie¢ wypozyczalni miejskich roweréw z instrukcjg, jak z nich korzystac.
Catos¢ uzupetnia Mapa Jakosci Powietrza zawierajgca dane dotyczace pytu zawie-
szonego i innych szkodliwych substancji w powietrzu w konkretnym dniu. W za-
ktadce Geodezja, Architektura i Budownictwo zamieszczono mapy geodezyjne tere-
now inwestycyjnych oraz zagospodarowania przestrzennego, najwazniejsze infor-
macje dla inwestorow oraz odnosnik do internetowych ptatnosci za czynnosci zwia-
zane z budowami, rozbidrkami czy wykupem terenéw miejskich. Informacje o aktu-
alnych inwestycjach oraz terenach przeznaczonych na sprzedaz znalazty sie w Por-
talu Inwestora. W Portalu Przedsiebiorcy natomiast zamieszczono instrukcje, jak za-
tozy¢ dziatalnosé gospodarcza i odsytacze do wydziatéw obstugujgcych prywatne
podmioty gospodarcze.

Biorgc pod uwage wskazane przez badaczy kryteria uzytecznosci i funkcjo-
nalnosci stron internetowych, wizytowke miasta w sieci, jakg jest strona interne-
towa Chorzowa, mozna uzna¢ za funkcjonalng, atrakcyjng wizualnie i aktualna.
Strona www.chorzow.eu dziata na wszystkich przegladarkach i urzgdzeniach mobil-
nych, ma prosty adres, spdjng i przejrzystg szate graficzng, intuicyjne menu. Czas
otwarcia nie strony nie przekracza 5 sekund, co oznacza, ze jest atrakcyjna dla uzyt-
kownikdw takze pod wzgledem technicznym?®?. Kazde z zagadnieh prezentowane
jest wytgcznie hastowo, nie ma wiec nattoku niepotrzebnych informacji ani tez ko-
niecznosci czytania zbednych artykutéw w poszukiwaniu istotnych dla uzytkownika
danych. Poruszane w witrynie tematy majg stosowne odnosniki nie tylko do danych
teleadresowych, ale i wielu informacji praktycznych. Strona powigzana jest z obstu-

giwanymi przez miasto social mediami: Instagramem, Facebookiem, Twitterem

42 \W. Gogotek, Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania, kategorie i paradoksy, ,Media Pol-

skie” 2010, t. 4, s. 90.
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oraz wtasnym kanatem w serwisie YouTube. W lewym gérnym rogu strony gtéwnej
i wszystkich podstron ulokowano ikonke , Postuchaj”, ktéra uruchamia plik dzwie-
kowy z lektorem odczytujgcym informacje z otwartej wtasnie witryny. Strona jest
wiec przyjazna dla oséb niedowidzacych. Tym samym spetnia wymogi przyjete
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wy-
miany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla syste-
mow teleinformatycznych*?, naktadajgcym na jednostki publiczne obowigzek do-
stepnosci stron internetowych dla oséb niepetnosprawnych. Nie sposéb natomiast
oceni¢ satysfakcji uzytkownikéw ani tez btedéw popetnianych przez odwiedzaja-
cych strone, bowiem miasto planuje przeprowadzi¢ takie badania dopiero po roku
funkcjonowania witryny w nowej odstonie, a wiec w kwietniu 2019 r.

Strona umozliwia réwniez mieszkaricom przystgpienie do ,systemu powia-
damiania SMS-owego”. To kolejny kanat komunikacji urzednikéw z mieszkancami.
Klikajgc na ikonke telefonu komdérkowego, zamieszczong na gtéwnej stronie Urzedu
Miasta w Chorzowie (zgodnie z unijnymi przepisami o ochronie danych osobowych,
wczesniej trzeba wyrazi¢ zgode na powiadamianie poprzez SMS), chorzowianie
mogg pozostawic¢ swdj numer telefonu w urzedowej bazie danych. Numer ten wy-
korzystywany jest do SMS-owego powiadamiania przede wszystkim o sytuacjach
kryzysowych, ale i przekazywania informacji o korkach na drogach, utrudnieniach
komunikacyjnych zwigzanych z remontami, przerwach w dostawie pradu, awariach
wodociggdw, jak réwniez do zawiadamiania o miejskich imprezach, wydarzeniach
rocznicowych oraz do sktadania mieszkaicom zyczen swigtecznych w imieniu wtadz
miasta. W chorzowskiej bazie zarejestrowanych jest 10 tys. oséb, co oznacza, ze wy-

sytane SMS-em informacje docierajg do co dziesigtego mieszkarnca. System umozli-

43 Dz.U.z2017 r. poz. 2247.
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wia wiec btyskawiczne dotarcie z informacjg do duzej grupy oséb. SMS-owe powia-
domienia wykorzystuje w pracy ponad 10% gmin w catej Polsce, a kolejne rozwazajg
jego wdrozenie**,

Utatwieniem dla mieszkancéw jest rowniez eUrzad, gdzie mozna dowiedziec¢
sie, jak zatatwi¢ urzedowe sprawy bez wychodzenia z domu. Elektroniczna admini-
stracja to oparte na technologiach informatycznych udogodnienie dla mieszkan-
cow, ktorzy na biezagco moga kontrolowaé, na jakim etapie rozpatrywania sg zto-
zone przez nich wnioski i dokumenty. Ustugi internetowe umozliwiajg pobieranie
urzedowych formularzy, wysytanie ich on-line, a takze wnoszenie opfat przez Inter-
net*. Zamieszczone w zaktadce eUrzad praktyczne informacje o wymaganych pro-
cedurach utatwiajg petentom sktadanie réznorakich wnioskéw. Im wieksza jest ich
liczba i doktadniejszy opis, tym sprawniejsza obstuga mieszkaricow?®. Uzupetnie-
niem eUrzedu jest réwniez realizowany w Chorzowie projekt Ministerstwa Cyfryza-

I"

cji ,Obywatel”, ktérego zadaniem jest usprawnienie komunikacji w urzedach admi-
nistracji panstwowej i samorzgdowej. Zaktada on udostepnienie w kazdym urzedzie
Podrecznika komunikacji przyjaznej obywatelom oraz uruchomienie bezptatnej in-
folinii, pomocnej w zatatwianiu urzedowych spraw*’. Od 2007 r. w Polsce na nowe
rozwigzania informatyczne w placéwkach administracji panstwowej i samorzado-

wej wydano ze srodkéw unijnych ponad 13 mld zt, dzieki czemu liczba spraw zata-

twianych w urzedach on-line wzrosta pieciokrotnie?®.

4 K. Miernik, Komunikacja gmin z obywatelami,
http://www.wspolnota.org.pl/aktualnosci/aktualnosc/komunikacja-gmin-z-obywatelami/,
22.02.2003.

4 J. Mikutowski-Pomorski, Prasa a spotecznosé lokalna. Zadania oczekujgce na spetnienie,
[w:] J. Madry (red.), Spofeczne funkcje tygodnikéw lokalnych, Katowice 1985, s. 67-91.

4 Zob. A. Pawluczuk, P. Drozdzewicz, E. Grudziriska, K. Hotubowicz, Strony internetowe
urzeddw gmin jako element wsparcia e-administracji w gminie, ,,Samorzad Terytorialny”
2014, nr 5, s. 41-47.

477. Besz, Portal obywatel.gov.pl - ponad 80 ustug urzedowych w jednym miejscu,
http://www.naszraciborz.pl/site/art/1-aktualnosci/0-/44714-portal-obywatel-gov-pl---po-
nad-80-uslug-urzedowych-w-jednym-miejscu.html, 1.09.2015.

48 Zob. K. Miernik, dz. cyt.
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Rownolegle z powiadamianiem SMS-owym urzednicy komunikujg sie
z mieszkancami poprzez social media. Gazeta wychodzi w okreslone dni, media spo-
tecznosciowe natomiast umozliwiajg natychmiastowe dotarcie do adresata, pod
warunkiem ze strona prowadzona jest zgodnie z algorytmami mediéw spoteczno-
Sciowych. Fanpage miasta Chorzowa na Facebooku obserwuje blisko 14 tys. uzyt-
kownikow. Urzednicy prowadzgcy strony na portalach spotecznosciowych duzo
czasu poswiecajg skutecznosci docierania poszczegélnych postéw, ktéra badana
jest przy pomocy narzedzi zainstalowanych w Facebooku, Twitterze i Instagramie.
Wysoko pozycjonujg posty miedzy innymi ciekawe zdjecia, filmy i ankiety, ktdre
wzmagaja aktywnosé na stronie®®. Przykladowo w kwietniu 2018 r. na oficjalnym
fanpage’u Chorzowa na portalu Facebook zamieszczono ankiety z pytaniami: gdzie
zlokalizowa¢ w miescie nowe kryte kgpielisko?; czy mimo ustawy dekomunizacyjnej
w miescie powinien pozostac postument Jerzego Zietka? Odpowiedziato na nie bli-
sko 600 uzytkownikéw portalu. Fora i grupy dyskusyjne tworzone w mediach spo-
tecznosciowych nie tylko wzmacniajg zaangazowanie mieszkarncéw w sprawy Cho-
rzowa, ale i przyczyniajg sie do budowania wizerunku miasta i urzedu. Na oficjalnym
fanpage’u miasta na Facebooku i Instagramie zamieszczane sg takze komunikaty
dotyczace jakosci powietrza, zapowiedzi imprez kulturalnych i sportowych, jak réw-
niez zdjecia z miejsc rekreacyjnych i wypoczynkowych. W rozpowszechnianiu infor-
macji Chorzéw korzysta z ustug podmiotéw przygotowujgcych materiaty filmowe,
ktére trafiajg na miejski kanat prowadzony na portalu YouTube. Media spoteczno-
$ciowe charakteryzuja sie duzg interaktywnoscig oraz komunikacjg wielostronna®.

Uczestnicy tego procesu przekazujg informacje, komentujg je i przetwarzaja. Istota

4 A. Rak, Kreowanie wizerunku marki w mediach spotecznosciowych, [w:] A. Kaleta,
K. Moszkowicz (red.), Zarzqdzanie strategiczne w praktyce i teorii, Wroctaw 2002, s. 407-
416.
>0 ). Gitomer, Spotecznosciowy boom, Gliwice 2011, s. 15.
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mediéw spotecznosciowych jest dyskusja i zaangazowanie uzytkownikéw®:. W Cho-
rzowie media te stanowig platforme do wymiany informacji m.in. na temat nowych
inwestycji oraz zwigzanych z nimi watpliwosci i uwag ze strony mieszkancéw. Zaleta
wykorzystywania mediéw spotecznosciowych jest mozliwos¢ budowania relacji z in-
ternautami®?. Dzielenie sie informacjami ze swoimi znajomymi skutkuje zwieksze-

niem wiarygodnosci przekazywanej tresci, gdyz pochodzi ona z zaufanego zrédta®3.

Komunikowanie w przestrzeni publicznej

Chorzéw, podobnie jak inne miasta, do informowania o swoich przedsiewzieciach
wykorzystuje réwniez przestrzen publiczng. Klasyczne tablice informacyjne sta-
wiane s3g na terenach przeznaczonych do sprzedazy oraz w miejscach, gdzie realizo-
wane sg projekty budzetu obywatelskiego. Na rogatkach miasta oraz gtéwnych uli-
cach poszczegélnych dzielnic rozmieszczono bilbordy z hastem ,,Chorzéw wprawia
w ruch”, opracowanym w ramach strategii promocji i komunikacji marketingowej
Chorzowa w 2012 r. Wedtug tworcow reklamowego sloganu z firmy marketingowej
,Eskadra” Chorzoéw przycigga jak magnes, uruchamia zdrowie, sport i inwestycje,
porusza emocje, kulture, rozrywke, doskonali sie i rozwija, stanowigc wazny element
konstrukcyjny gdrnoslgskiej metropolii°*. Wraz z nowym hastem wprowadzono
takze nowy logotyp odwotujgcy sie do historii Chorzowa, a konkretnie do symbolu
krzyza bozogrobcow — zatozycieli miasta. Symbolem tym opatrzone sg wszystkie

materiaty reklamowe. Na reklame imprez i miejskich przedsiewzie¢ Chorzéow wyko-

51 B. Stopczynski, Specyfika wykorzystania mediéw spotecznosciowych na polskich uczel-
niach na przyktadzie SAN, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzgdzanie” 2014, t. XV, nr 3, s. 108.

52 t. Sutkowski, Alternatywne paradygmaty wspétczesnego marketingu, [w:] J. Otto, t. Sut-
kowski (red.), Metody zarzqdzania marketingowego, Warszawa 2014, s. 135.

>3 M. Suchanek, Komunikowanie spoteczne w administracji publicznej. Wybrane zagadnie-
nia, ,,Studia administracyjne” 2016, nr 2, s. 137.

> W. Zawadzki, Miasto stawia na ruch, http://www.chorzowianin.pl/news-2724.html,
26.03.2012.
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rzystuje nie tylko przystanki autobusowe, gdzie zwyczajowo rozmieszczane sg bil-
bordy. Réwniez pojazdy komunikacji miejskiej cyklicznie oklejane sg plakatami re-
klamujgcymi ciekawe wydarzenia. Klasyczne tablice informacyjne rozstawione sg
w szkotach, szpitalach, domach seniora i przedszkolach. Ciekawym rozwigzaniem
jest zainstalowanie tablic informacyjnych w parafiach. W zamian za postawienie ta-
blicy na terenie parafii proboszczowie mogg w potowie wykorzystywac je na ogto-
szenia parafialne. Druga czes¢ tablicy uzywana jest do promocji imprez i wydarzen
organizowanych przez urzad miasta. Wspodtpraca z Kosciotem opiera sie réwniez na
odczytywaniu przez proboszczéw na koniec mszy dostarczanych przez miasto ko-
munikatéw, np. o bezptatnych badaniach, przerwach w dostawach pradu, czy cie-
kawych koncertach i wystawach. Tym sposobem informacje docierajg nie tylko do
miodych ludzi korzystajgcych gtéwnie z Internetu, ale i do starszych, dla ktérych
gtownym zrodtem wiadomosci jest parafia.

Wskazane wczesniej narzedzia nie mogg zastgpi¢ tego, co najwazniejsze
— bezposredniego kontaktu rzgdzacych z mieszkaricami. Mieszkancy, w celu lep-
szego przygotowania do wspdtdziatania z administracjg, zardwno funkcjonariusze
publiczni, jak i przedstawiciele spotecznosci lokalnej muszg mie¢ prawo do zadawa-
nia pytan dotyczqgcych dziatalnosci organéw publicznych®®. Zasadniczym plusem tej
formy komunikacji jest mozliwo$¢ poznania roznych opinii, przedstawienia swego
stanowiska i pozyskania informacji zwrotne;j. Jest to forma powszechnie wykorzy-
stywana w matych jednostkach terytorialnych. Nalezy jednak pamietaé, ze efektyw-
nos¢ takich spotkar zalezy w duzej mierze od frekwencji i sposobu ich moderowa-
nia*®. W Chorzowie okazjg do zadawania pytan sg organizowane w czterech dziel-

nicach miasta spotkania prezydenta i jego zastepcow z mieszkaricami, poswiecone

> B. Kudrycka, Dylematy urzednikéw administracji publicznej. Zagadnienia administra-
cyjno-prawne, Biatystok 1995, s. 95.
6 J. Ruszewski, P. Sitniewski, Wdrazanie polityk publicznych przez samorzqdy szczebla re-
gionalnego, powiatowego i gminnego w wojewddztwie podlaskim,
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biezgcym sprawom. Spotkania te dajg chorzowianom mozliwos¢ bezposredniego
przedstawienia swoich bolgczek, wtodarzom miasta natomiast — prezentacji zato-
zen kierunkow rozwoju Chorzowa oraz wdrazanych w miescie programoéw. W ten
sposéb urzednicy dowiadujg sie o wielu niedociggnieciach i zaniechaniach, o spra-
wach, ktdrych rozwigzanie grzeznie na rdoznych szczeblach samorzadu terytorial-
nego. Spotkania sg takze okazjg do instruowania mieszkancéw w kwestii popraw-
nosci projektéw budzetu obywatelskiego, a gdy te sg juz wybrane — stwarzajg
szanse do wnoszenia uwag do prac, ktérych miasto jest wykonawca. Mieszkancy
stajg sie wiec nie tylko wspoétautorami koncepciji, ale i sprawujg nadzoér nad ich rea-
lizacjg. W ten sposéb odbiorcy i nadawcy wymieniajg sie rolami i zachodzi miedzy
nimi sprzezenie zwrotne, konieczne w przebiegu komunikowania administracji pu-
blicznej z obywatelami®’. Okazjg do wymiany informacji sa takze organizowane
z udziatem wtadz miasta pikniki osiedlowe, dzielnicowe i parafialne oraz doroczne
Swieto miasta, przypadajgce w ostatni weekend czerwca. Chorzow promuje sie
rowniez poprzez wspoétorganizacje wielu wydarzen. Wydarzenia, rozumiane jako
,C0$ Wyjatkowego”, , niecodziennego”, to zazwyczaj imprezy masowe, stuzgce rea-
lizacji okreslonych celdw firmy, instytucji wobec otoczenia®. Mogg by¢ klasyfiko-
wane wedtug miejsca realizacji, czasu trwania, powtarzalnosci, grup odbiorcéw oraz
dostepnosci dla uczestnikow i zasiegu. Dzielg sie woéwczas na: objazdowe, stacjo-
narne, jednodniowe, wielodniowe, jednorazowe, cykliczne, zewnetrzne, we-
wnetrzne, zamkniete, otwarte, kameralne, masowe i globalne®®. W marketingu te-

rytorialnym traktowane sg jako element promocji, bedacej catoksztattem dziatan

https://docplayer.pl/4642745-Wdrazanie-polityk-publicznych-przez-samorzady-szczebla-
regionalnego-powiatowego-i-gminnego-w-wojewodztwie-podlaskim.html, 2.01.2015.

>7 K. Serafin, Skuteczna komunikacja w podmiotach administracji publicznej, ,,Studia Ekono-
miczne” 2013, nr 141, s. 136-151.

8 M. Florek, Podstawy marketingu terytorialnego, Poznari 2006, s. 84.

> D. Kolber, Event — bliskie spotkanie marketingowe, ,Marketing w Praktyce” 2003, nr 9,
s. 7-10.
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zwigzanych z komunikowaniem sie jednostki terytorialnej z otoczeniem®. Chorzéw
wspotuczestniczy miedzy innymi w organizacji Memoriatu im. Kamili Skolimowskiej
na Stadionie Slgskim, wyscigu Tour de Pologne, ktérego trasa przebiega przez cen-
trum miasta, oraz Ogdlnopolskiego Festiwalu Cheerleaderek, bedacego jedng z wi-
zytowek miasta poza granicami wojewddztwa. Wydarzenia, jako forma dtugofalo-
wego oddziatywania na swiadomos$é odbiorcy przekazu, stanowig jedng z najsku-

teczniejszych form promoc;ji®?.

Konkluzje

Zaréwno administracja publiczna, jak i samorzagdowa, aby skutecznie informowac
o swoich dziataniach, musza podazac za postepem technologicznym i informatycz-
nym. Biuletyny informacyjne, nieaktualizowane strony internetowe oraz gabloty
z komunikatami w urzedach nie spetfniajg juz wymagan obywateli, zwtaszcza mto-
dych, ktérzy wiedze o swiecie i otoczeniu czerpig gtdwnie z Internetu dostepnego
we wtasnym smartfonie. Obserwujgc przemiany zachodzgce w otoczeniu, by trafiaé
z informacjg do obywateli, niezbednym jest dostosowanie sposobdéw komunikacji
do zmieniajacych sie warunkéw®?. W Chorzowie przebudowano strukture biura pra-
sowego, opierajgc sie na zawodowych dziennikarzach, po czym zreformowano
wszystkie kanaty komunikacji z mieszkaricami: w mediach, Internecie, w przestrzeni
publicznej. Raz do roku, na zlecenie Biura Prasowego Urzedu Miasta w Chorzowie,
firma specjalizujgca sie w badaniach sondazowych przeprowadza ankiete wsréd
chorzowian, w ktdrej mieszkancy wskazujg, skad czerpig informacje o otoczeniu.
Badania prowadzone s na reprezentatywnej grupie 600 oséb zameldowanych

w miescie. Kazdy z ankietowanych odpowiada na to samo pytanie: co jest dla niego

% M. Florek, dz. cyt., s. 80.
®170b. A. Grzegorczyk, Event jako nowa forma organizacji proceséw komunikacyjnych, War-
szawa 2009, s. 215.
62 \W. Budzynski, Public relations, Warszawa 2000, s. 11.
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zrodtem informacji o miescie? OdpowiedZz mozna wybraé z 20 mozliwych kanatow
komunikacyjnych. S3 to:
1) strona internetowa Urzedu Miasta;
2) oficjalny fanpage Chorzowa na Facebooku;
3) oficjalny kanat miasta w serwisie YouTube;
4) oficjalny kanat Chorzowa na Instagramie;
5) oficjalny kanat Chorzowa na Twitterze;
6) tygodnik , Twdj Chorzéow”;
7) gazety regionalne
a) ,,Dziennik Zachodni”,
b) katowicka , Gazeta Wyborcza”,
c) ,Gazeta Parkowa”,
d) ,,Gos¢ Niedzielny”;
8) Telewizja Katowice;
9) Telewizja TVS;
10) Polskie Radio Katowice;
11) Radio Piekary;
12) Radio Fest;
13) prywatny portal www.chorzowianin.pl;
14) prywatna gazeta ,Chorzowianin”;
15) spotkania dzielnicowe z Prezydentem Miasta;
16) imprezy;
17) reklamy uliczne i bilbordy;
18) tablice ogtoszen;
19) rodzina;
20) znajomi.
Badania sondazowe przeprowadzono w Chorzowie w latach: 2015, 2016
i 2017. W 2015 r. mieszkancy jako gtdwne zZrddta informacji wskazywali ,,Dziennik
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Zachodni”, Telewizje Katowice oraz Radio Fest. Regionalng gazete za gtdwne Zrédto
informac;ji uznato w 2015 r. 45% respondentdw, 21% wskazato Telewizje Katowice,
a 13% badanych — Radio Fest. Rok pdzZniej za najlepsze zrédto informacji o miescie
43% ankietowanych uznato wydawany przez miasto tygodnik ,, Twéj Chorzéw”, 26%
wskazato na bezposrednie spotkania z urzednikami, a 19% na profil miasta na Face-
booku. Tendencja ta utrzymata sie takze w kolejnym badaniu sondazowym, prze-
prowadzonym w 2017 r.: na pierwszym miejscu z 44-procentowym poparciem upla-
sowata sie miejska gazeta, 35% ankietowanych za podstawowe Zrédfo informacji
0 miescie uznato bezposrednie spotkania z urzednikami, 16% — media spoteczno-
$ciowe®3, Na podstawie wynikéw ankiet Urzad Miasta w Chorzowie catkowicie zre-
zygnowat z ptatnych kronik miejskich, emitowanych w poprzednich latach na ante-
nie Telewizji Katowice, koncentrujgc sie na organizowaniu spotkan urzednikéw
z mieszkancami podczas dzielnicowych festynéw oraz na udoskonalaniu komunika-
téw generowanych przez biuro prasowe. Zaowocowato to licznymi materiatami
0 miescie w regionalnej prasie, telewizyjnych serwisach informacyjnych oraz lokal-
nych rozgtosniach radiowych. Chorzéw pojawia sie w lokalnych mediach co naj-
mniej raz w tygodniu. Wiekszg wage przytozono tez do miejskiej strony interneto-
wej, fanpage’a na Facebooku oraz rozbudowy miejskiego kanatu na portalu You-
Tube. Skoncentrowano sie rowniez na zwiekszeniu atrakcyjnosci gazety samorza-
dowej poprzez urozmaicenie szaty graficznej i rozbudowe artykutéw z ciekawost-
kami dotyczacymi miasta i jego mieszkancéw, kierujac sie zasadg, ze to obywatel
jest najwazniejszym odbiorcg generowanych przez administracje publiczng infor-
macji, a dobre funkcjonowanie samorzadu zalezne jest miedzy innymi od skutecznej
komunikacji z mieszkaricami. Wszystkie kanaty komunikacyjne sg na biezgco uaktu-
alniane i dostosowywane do potrzeb mieszkancéw, co sprawia, ze przeptyw infor-

macji jest szybszy i skuteczniejszy.

%3 Wyniki badan sondazowych prowadzonych w mieécie w latach 2015-2017 dostepne sa
w Biurze Prasowym Urzedu Miasta w Chorzowie.
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Abstrakt

Tablice, biuletyny, ulotki, plakaty i ogtoszenia to standardowe formy komunikacji
miedzy obywatelami a wtadzami miasta. W Urzedzie Miejskim w Chorzowie doko-
nano wielu usprawnien, by komunikacja ta byta bardziej skuteczna. Zmiany objety
nie tylko strukture i zadania biura prasowego Urzedu Miasta, ale i forme oraz spo-
s6b dystrybucji gazet podlegtych samorzadowi. Chorzéw zaistniat w mediach spo-
tecznosciowych, przebudowano strone internetowa miasta, utworzono miejski ka-
nat informacyjny na portalu YouTube i uruchomiono specjalny system powiadamia-
nia mieszkancéw o najwazniejszych dla chorzowian sprawach. Informacje przeka-
zywane sg rowniez podczas bezposrednich spotkan prezydenta Chorzowa i innych
urzednikdw z mieszkaricami. W artykule przedstawiono przedsiewziecia administra-
cji samorzgdowej w Chorzowie, ktére usprawniajg komunikacje miedzy obywate-
lami a urzedem, gotowe do wykorzystania w innych instytucjach, firmach i organi-

zacjach zaréwno prywatnych, jak i paristwowych.

CLOSER TO CITIZENS. COMMUNICATING LOCAL GOVERNMENT ADMINISTRATION
WITH CITIZENS BASED ON THE EXAMPLE OF THE CITY HALL IN CHORZOW
Abstract

Bulletin boards, flyers, posters and announcements are standard forms of commu-
nication between citizens and the city’s government. In the City Hall of Chorzow,
improvements are made to ensure that the communication between citizens and
administration is as effective as possible. The changes included changing the struc-
ture and tasks of the city hall’s press office. The form and method of distribution of
newspapers subordinated to the local government was also revaluated, the city is
now active on social media, the city’s website was rebuilt, an informational channel
was created on YouTube and a special notification system was launched to inform

residents about the most important matters. Direct meetings with Chorzow’s Pres-
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ident and local social gatherings with local government officials were also at-
tributed to more effective exchange of information. The article presents all the
changes Chorzow’s authorities made to the city’s administration to make the com-
munication between citizens and their government easier and clearer, ready for use

in other institutions, companies and organizations, both private and public.
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Wykorzystanie komunikowania internetowego w procesach budzetu
partycypacyjnego przez miasta wojewodzkie

Stowa kluczowe:

budzet partycypacyjny, partycypacja obywatelska, samorzqdy lokalne, ICT,
komunikowanie internetowe

Wprowadzenie

Mechanizm budzetu partycypacyjnego (dalej: BP) stat sie w ostatnich latach po-
wszechnie wykorzystywanym przez miasta wojewddzkie® instrumentem dialogu
obywatelskiego. Podczas gdy w 2012 r. wspomniany proces realizowany byt w czte-
rech miastach o takim statusie, to w 2014 r. — juz we wszystkich. Odnotowac nalezy
przy tym, ze w przypadku Polski gminne edycje BP angazujg na ogdt znacznie wiek-
szg liczbe obywateli niz inne lokalne konsultacje spoteczne. Prawidtowos¢ te zilu-
strowa¢ mozna na przykfadzie todzi, gdzie w 2016 r. w gtosowaniu nad propozy-
cjami zadan do BP udziat wzieto blisko 150 tys. mieszkaricow?. Dla poréwnania,
w realizowanych w tym samym roku konsultacjach spotecznych dotyczgcych catego
budzetu todzi uczestniczyto zaledwie 86 oséb3. Relatywnie duze zainteresowanie
mieszkanncow udziatem w BP organizowanym w ich miescie wynika z trzech kluczo-

wych cech rozpatrywanego mechanizmu. Po pierwsze, angazuje on obywateli juz

1 W niniejszym artykule kategoria ,miasto wojewddzkie” uzywana jest w odniesieniu do
miast, w ktérych siedzibe majg wojewoda i/lub marszatek wojewddztwa.

2 Urzad Miasta todzi, Raport z konsultacji spotecznych dotyczqcych budzetu obywatelskiego
na 2017 rok, £t6dz 2016, s. 433, http://uml.lodz.pl/get.php?id=20807, 12.06.2018.

3 Urzad Miasta todzi, Raport z konsultacji spotecznych projektu budzetu miasta todzi na
2017 rok oraz projektu Wieloletniej Prognozy Finansowej miasta todzi na lata 2017-2040,
t6dz 2016, s. 1, http://uml.lodz.pl/get.php?id=20975, 12.06.2018.
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na wczesnym etapie procesu decyzyjnego, gdyz mogg oni samodzielnie zgtaszaé
wtasne propozycje zadan budzetowych. Po drugie, decyzje mieszkancéw dotyczace
sposobu wykorzystania $Srodkdw z BP co do zasady s3g respektowane przez wtadze
lokalne, co daje obywatelom poczucie realnego wptywu na funkcjonowanie ich spo-
tecznosci. Po trzecie, w przeciwienstwie do niektérych innych form lokalnego dia-
logu obywatelskiego, proces BP jest otwarty na osoby niezwigzane z zadnymi for-
malnymi strukturami spoteczenstwa obywatelskiego.

Ze wzgledu na fakt, ze az do 2018 r. mechanizm BP nie byt w zaden sposdb
zdefiniowany na gruncie polskiego prawodawstwa, kazda stosujgca go jednostka
samorzadu terytorialnego (dalej: JST) przyjmowata jego witasne zasady, ktore mogty
sie od siebie istotnie rézni¢*. Na potrzeby prezentowanego badania przyjeto, ze pod
pojeciem tym rozumiane bedg srodki wyodrebnione z budzetu JST, przeznaczone
na projekty wyfaniane w realizowanym cyklicznie procesie decyzyjnym, w ktérym

kazda petnoletnia osoba zameldowana na terenie danego samorzadu ma prawo

4 Wiele polskich miast realizujgcych proces BP okresla go mianem ,budzetu obywatel-
skiego”. Wspomniany termin wprowadzony zostat tez nowelizacjg z dnia 11 stycznia 2018 r.
do ustawy o samorzadzie gminnym. W niniejszym artykule zdecydowano sie jednak postu-
giwac kategorig ,budzetu partycypacyjnego”, ktéra powszechnie wykorzystywana jest
w Swiatowej literaturze naukowej w odniesieniu do mechanizméw umozliwiajgcych miesz-
kancom decydowanie o wydzielonej czesci budzetu samorzadu lokalnego. Za postugiwa-
niem sie terminem , budzet partycypacyjny” przemawia rowniez fakt, ze we wspomniany
proces czesto mogg angazowac sie wszyscy cztonkowie spotecznosci lokalnej, w tym takze
osoby nieposiadajgce obywatelstwa danego kraju. W. Kebtowski, BudzZet partycypacyjny.
Krotka instrukcja obstugi, Warszawa 2013, s. 8, http://instytutobywatelski.pl/wp-
content/uploads/2013/03/budzet partycypacyjny.pdf, 18.12.2018. Zob. B. Wampler,
Participatory budgeting in Brazil: Contestation, cooperation, and accountability, University
Park 2007; A. Shah (red.), Participatory budgeting, Washington 2012; R. Traub-Merz,
Y. Sintomer, J. Zhang (red.), Participatory budgeting in Asia and Europe: Key challenges of
participation, New York 2013; H. R. Gilman, Democracy reinvented: Participatory budgeting
and civic innovation in America, Washington 2016.
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proponowac cele wydatkowania srodkow publicznych, brac udziat w publicznej dys-
kusji nad nimi oraz bezposrednio uczestniczy¢ w procedurze ich wyboru®. Gwaran-
cje inkluzyjnosci tak rozumianego mechanizmu BP stanowi swobodny dostep miesz-
kancéw do informacji o jego zasadach, mozliwych sposobach udziatu w rozpatrywa-
nym procesie, a takze jego dotychczasowym przebiegu®. Integralny element wigza-
cej dla wtadz samorzadowych procedury wytaniania projektéw przeznaczonych do
realizacji w ramach BP stanowi¢ powinny debaty mieszkarncdw, poswiecone potrze-
bom ich spotecznosci lokalnej, a takze sposobowi realizacji BP w danym samorza-
dzie’.

Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku miast wojewddzkich duza liczba miesz-
kancéw ogranicza do pewnego stopnia efektywnos$¢ bezposrednich form dialogu
wiadz lokalnych z mieszkanncami. W tej sytuacji istotnego znaczenia nabiera kwestia
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. information and
communication technologies, dalej: ICT) w procesie BP. Celem prezentowanego ba-
dania byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy — a jesli tak — to w jaki sposéb mia-
sta wojewddzkie realizujgce w 2017 r. wiasng edycje BP wykorzystywaty ICT do sty-
mulowania udziatu obywateli w tym mechanizmie. Rozpatrzenie tak zdefiniowa-

nego problemu badawczego wigzato sie z koniecznoscig objecia analizg publicznego

5 Por. Y. Sintomer, C. Herzberg, A. Rocke, Participatory budgeting in Europe: Potential and
challenges, ,,International Journal of Urban and Regional Research” 2008, nr 1, s. 168;
A. Polko, Models of participatory budgeting — the case study of Polish city, ,Journal of Eco-
nomics and Management” 2015, nr 1, s. 36; K. Gos-Wodjcicka i in., Pozyskanie nowych
wskaznikow dot. realizacji ustug publicznych z zakresu partycypacji spotecznej, Warszawa
2015, s. 132,

http://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultstro-
naopisowa/5851/1/1/raport_partycypacja_spoleczna.pdf, 15.12.2018.

® D. Kraszewski, K. Mojkowski, Budzet obywatelski w Polsce, Warszawa 2014, s. 4,
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2014/03/Budzet-obywatelski-w-Polsce-D.-
Kraszewski-K.-Mojkowski.pdf, 21.12.2018.

7 E. Serzysko (red.), Standardy proceséw budzetu partycypacyjnego w Polsce, Warszawa
2015,s. 9-10, http://stocznia.org.pl/app/uploads/2016/01/broszura-budzety-partycypa-
cyjne-wydanie2.pdf, 25.12.2018.
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komunikowania internetowego rozpatrywanych samorzadéw na poszczegdlnych
etapach procesu BP, poczynajgc od konsultowania jego zasad, poprzez kampanie
informacyjno-edukacyjna, nabdr propozycji zadan budzetowych i ich prezentacje,
dyskusje nad przedtozonymi koncepcjami, procedure wyboru projektéw, a skon-
czywszy na ewaluacji zakoriczonej edycji BP i raportowaniu postepdéw we wdrazaniu
wytonionych w jej trakcie projektéw. Takie nakreslenie obszaru analizy umozliwié
miato zweryfikowanie nastepujacych hipotez badawczych:

1) Zakres, w jakim miasta wojewddzkie, realizujagce w 2017 r. mechanizm BP,
wykorzystywaty komunikowanie internetowe do wtaczania obywateli w ten
proces, miat zwigzek z wielkoscig ich populacji (H1).

2) Wiekszos¢ miast wojewddzkich, realizujgcych w 2017 r. wtasng edycje BP, nie
wykorzystywata narzedzi komunikacyjnych umozliwiajgcych internautom pu-
bliczng dyskusje dotyczacg tresci zgtoszonych przez mieszkarncéw propozycji
zadan budzetowych (H2).

3) Wsréd miast wojewddzkich, realizujgcych w 2017 r. mechanizm BP, po-
wszechnej praktyki nie stanowito wykorzystywanie ICT do konsultowania
z mieszkancami sposobu realizacji rozpatrywanego procesu oraz ewaluacji

jego dotychczasowych edycji® (H3).

Metodyka badania

Celem pierwszego etapu badania byto zidentyfikowanie tych sposréd 18 miast wo-
jewddzkich, w ktérych w 2017 r. realizowana byta edycja procesu BP. Za kryterium
selekcji przyjeto obecnos¢ na oficjalnej witrynie samorzadu informacji o terminie
naboru propozycji zadan budzetowych. W badaniu uwzglednione zostaty przy tym

zaréwno te gminy, w ktorych rozstrzygniecia dotyczagce wydatkowania Srodkow

8 Uwzglednienie w ramach jednej hipotezy obu parametréw wynika z faktu, ze w wiekszosci
analizowanych miast ewaluacja danej edycji BP i konsultacje dotyczace nastepnej edycji
tego procesu realizowane sg réwnolegle, przy uzyciu tych samych narzedzi i metod.
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przeznaczonych na BP zapadaty w drodze gtosowania powszechnego, jak i te, w kto-
rych taka decyzja mogta zostac podjeta w trakcie bezposrednich spotkan mieszkan-
cow. Analiza dokumentéw urzedowych publikowanych przez samorzady na ich ofi-
cjalnych portalach internetowych, w tym przede wszystkim uchwat rad gmin oraz
zarzadzen prezydentdw miast, wykorzystana zostata nastepnie do pozyskania pod-
stawowych danych dotyczgcych BP realizowanego w danej gminie. W tym zakresie
uwzglednione zostaty parametry odnoszace sie do jego wielkosci, struktury oraz
sposobu wytaniania zwycieskich projektow.

W ramach nastepnego etapu badania zrealizowana zostata ilo$ciowa analiza
zawartos$ci mediéw internetowych prowadzonych przez miasta wojewddzkie. Miata
ona na celu zweryfikowanie, w jakim zakresie wtadze lokalne wykorzystywaty ICT
do witgczania obywateli w proces BP. Podstawowg jednostke analizy stanowita po-
jedyncza gmina. Kazdej z nich przyporzagdkowywano parametry zgodnie z oSmioma
sekcjami przyjetego arkusza kodowania. Pierwsza z nich pozwalata na ustalenie ka-
natéw, uzywanych przez wtadze lokalne do udostepniania w Internecie materiatéw
dotyczgcych edycji BP realizowanych w 2017 r. Kolejne siedem sekcji arkusza odno-
sito sie do publicznego komunikowania internetowego JST na wskazanych w po-
przednim podrozdziale etapach procesu BP°. Uzupetnienie wspomnianej analizy
stanowita analiza danych wtdérnych, w tym zwtaszcza raportéw podsumowujacych
zakoniczone edycje BP oraz raportéw z konsultacji spotecznych poswieconych roz-

patrywanej formie lokalnego dialogu obywatelskiego.

9 Ze wzgledu na fakt, ze w wiekszos$ci analizowanych miast ewaluacja przebiegu procesu
i BP w danym roku jest Scisle powigzana z konsultacjami dotyczgcymi nastepnej edycji tego
mechanizmu, w badaniu uwzgledniono zaréwno procedure ewaluacji edycji BP z 2017 r.,
jak i tych z 2016 r. Analogicznie, w przypadku konsultacji spotecznych dotyczacych prze-
biegu procesu BP w danym samorzgdzie, uwzgledniano zaréwno te poprzedzajace edycje

BP 22017 r., jak i te odnoszace sie do sposobu realizacji tego mechanizmu w 2018 r.
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Realizacja mechanizmu BP przez miasta wojewddzkie w 2017 r.

Pierwszy etap prezentowanego badania pozwolit na ustalenie, ze w 2017 r. proces
BP realizowany byt we wszystkie 18 miastach wojewddzkich. Zaznaczyé nalezy przy
tym, Zze rozpatrywane samorzady dysponowaty w tym zakresie wieloletnim do-
Swiadczeniem. W potowie z nich w 2017 r. organizowana byta pigta edycja BP (ta-
bela 1). Mieszkaricy pozostatych miast mogli w 2017 r. korzystaé z rozpatrywanej
formy wspétdecydowania o spotecznosci lokalnej po raz czwarty (5 gmin) lub szdsty
(4 gminy).

Prowadzona w ramach drugiego etapu badania analiza dokumentéw urze-
dowych, publikowanych przez samorzady na ich oficjalnych portalach interneto-
wych, umozliwita pozyskanie podstawowych danych dotyczacych BP realizowanych
w poszczegblnych miastach. W 17 gminach procedura wytaniania zwycieskich pro-
jektéw bazowata w catosci na mechanizmie gtosowania powszechnego. Odmienne
rozwigzanie przyjeto w Gorzowie Wlkp., w ktérym decyzja o wyborze zadan prze-
znaczonych do realizacji w poszczegdlnych rejonach mogta by¢ podjeta jednomysl-
nie w trakcie spotkan mieszkancéw. Scenariusz taki zrealizowany zostat w 9 z 10
obszaréw konsultacyjnych tego miasta, w ostatnim rejonie przeprowadzono gtoso-
wanie powszechne. W tym ostatnim trybie podejmowano takze decyzje o wyborze

zadan ogdlnomiejskich.
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Tabela 1. Struktura i wielko$¢ BP miast wojewddzkich w 2017 r.

liczba ludnosci nr edycji BP . L wielko$¢ BP
gmina wg stanu realizowanej WIe(“\:/on; BP per capita str;l;t*ura
z231.12.2016r. w2017 r. (w zt)

Biatystok 296 628 Vv 10 000 000 33,71 P
Bydgoszcz 353938 \ 9470000 26,76 L
Gdansk 463 754 v 14 000 000 30,19 P
Gorzéw Wikp. 123 995 Vi 5730 000 46,21 P
Katowice 298 111 v 24521598 82,26 P
Kielce 197 704 Vv 5000 000 25,29 K
Krakow 765 320 \ 12 145 000 15,87 P
Lublin 340 466 v 15 000 000 44,06 K
Lédz 696 503 V 40 000 000 57,43 P
Olsztyn 172 993 V 3730 000 21,56 P
Opole 118 722 v 2 500 000 21,06 K
Poznan 540372 Vi 18 000 000 33,31 P
Rzeszow 187 422 \ 7 650 000 40,82 P
Szczecin 404 878 Vv 8000 000 19,76 P
Torun 202521 V 7 050 000 34,81 P
Warszawa 1753977 v 61419912 35,02 L
Wroctaw 637 683 \Y 25 000 000 39,20 P
Zielona Géra 139330 Vi 6 000 000 43,06 P

* P — projekty osiedlowe/dzielnicowe i ogélnomiejskie; L — tylko projekty osiedlowe/dzielnicowe;
K — podziat sSrodkow oparty na kryterium kosztow realizacji projektow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji publikowanych na portalach JST oraz danych
GUSs?™°,

Analizowane miasta znaczgco rdznity sie pod wzgledem struktury swoich BP. Dwie
trzecie samorzadéw umozliwito zgtaszanie projektéw ogdlnomiejskich przy jedno-
czesnym wydzieleniu osobnych kwot przeznaczonych na projekty realizowane na
terenie poszczegdlnych dzielnic lub osiedli (tabela 1). Nieco odmienne rozwigzanie

przyjeto w Rzeszowie, gdzie przyjmowano wprawdzie zaréwno propozycje projek-

10 Gtéwny Urzad Statystyczny, Rocznik demograficzny, Warszawa 2017, s. 48.
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tow ogdlnomiejskich jak i osiedlowych, ale nie wyznaczono puli srodkéw przezna-
czonych na realizacje zadan na terenie poszczegdlnych osiedli. W rezultacie pro-
jekty osiedlowe z catego miasta de facto konkurowaty ze sobg w ramach tej samej
puli srodkéw. W przypadku Bydgoszczy i Warszawy nie przewidziano natomiast
mozliwosci realizacji zadan o charakterze ogélnomiejskim, przypisujgc wszystkie
srodki do konkretnych obszaréw konsultacyjnych. W Kielcach, Lublinie i Opolu po-
dziat Srodkéw w ramach BP nie odnosit sie tymczasem do kwestii lokalizacji poszcze-
gdlnych projektéw, lecz opierat sie na kryterium kosztéw ich realizacji. W dwéch
miastach zastosowano dodatkowo kryterium tematyczne, wydzielajgc osobng pule
srodkow przewidzianych na zadania o$wiatowe (Gorzéw Wilkp.) lub przedsiewziecia
o charakterze prospotecznym, edukacyjnym, kulturalnym lub sportowym (Rze-
szow).

Zrdznicowanej strukturze BP analizowanych miast towarzyszyty znaczace
réznice w ich wielkosci per capita (tabela 1). Podczas gdy w Krakowie na jednego
mieszkanca przypadato w tym zakresie niespetna 16 zt, w przypadku Katowic wspo-
mniana kwota byta przeszto pieciokrotnie wyzsza. Zaznaczy¢ nalezy przy tym,
ze wielkos¢ BP determinowana byta nie tyle przez liczbe ludnosci danego samo-
rzadu i jego kondycje finansowg, co przez stopien zainteresowania miejscowych
wtadz takg forma dialogu obywatelskiego. Wspomniang prawidtowos¢ zilustrowac
mozna na przyktadzie Olsztyna i Rzeszowa. Mimo iz obie gminy miaty w 2016 r. po-
rownywalng liczbe mieszkaricéw (173 tys. wobec 187 tys.) i zblizony poziom zamoz-
nosci'! per capita (4673 zt wobec 4424 zt1?), to mieszkaricy Olsztyna mieli do dyspo-

zycji przeszto dwukrotnie mniejszy BP.

11 Przytoczony parametr zamoznosci JST uwzglednia wytgcznie dochody wtasne samorzadu
i otrzymywane przez niego subwencje, pomijajgc wptywy z dotacji celowych. P. Swianie-
wicz, J. tukomska (red.), Bogactwo samorzqddw. Ranking dochodow JST 2016, Warszawa
2016, s. 4, http://wspolnota.org.pl/fileadmin/user upload/Ranking/Ranking - Zamo-
znosc_samorzadow 2016 r OK.pdf, 13.06.2018.

2 Tamze, s. 22.
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Wyniki analizy wykorzystania ICT przez miasta wojewodzkie na poszczegdlnych
etapach realizacji edycji BP z 2017 r.
llosciowa analiza zawartosci medidéw internetowych prowadzonych przez miasta
wojewddzkie wykazata, ze trzy czwarte z nich dysponowato osobng witryng poswie-
cong edycji BP 22017 r., co pigta gmina (22%) korzystata w tym zakresie z zewnetrz-
nych platform internetowych, dedykowanych do wspierania realizacji tego procesu
(tabela 2). Blisko potowa (44%) samorzagdéw udostepniata materiaty dotyczace BP
na famach odrebnego dziatu portalu miejskiego, co czwarte miasto (28%) stosowato
réwnolegle oba wspomniane rozwigzania. Jedynie w przypadku Zielonej Géry infor-
macje o realizacji edycji BP z 2017 r. prezentowane byly w sposéb rozproszony,
w formie artykutéw publikowanych w dziale aktualnos$ci miejskiego portalu.
Niemal wszystkie (89%) uwzglednione w badaniu samorzady publikowaty
materiaty dotyczgce BP na tamach Biuletynu Informacji Publicznej (dalej: BIP), przy
czym za jego posrednictwem udostepniano zazwyczaj jedynie odnoszace sie do roz-
patrywanego mechanizmu uchwaty rad gmin i zarzgdzenia prezydentéw miast (ta-
bela 2). Odmienna sytuacja miata miejsce w Rzeszowie, gdzie poswiecona BP sekcja
BIP stanowita gtoéwny kanat komunikacyjny stuzgcy informowaniu miejscowych in-
ternautéw o zasadach i przebiegu tego procesu. Co drugie miasto wojewddzkie pro-
wadzito w 2017 r. na tamach mediow spotecznosciowych profile poswiecone BP.
W kazdym z tych przypadkéw wykorzystywano fanpage na portalu Facebook (dalej:
FB), w Katowicach i Krakowie dodatkowo prowadzono konto w ramach serwisu

Twitter.
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Tabela 2. Kanaty wykorzystywane przez miasta wojewddzkie do udostepniania w Internecie ma-
teriatow dotyczacych edycji BP realizowanych w 2017 r.

materiaty | sekcja ppr- os'obna profile w mgd'iach s:;zle?gjé:c;i?

gmina dot. BP do- | talu gmin- wnt,ryl'wa spotecznoscio- BP na stronie

stepne nego dedyko- | poswie- wych dedyko- B .
w BIP wana BP cona BP wane BP gfowng portalu
gminnego
Biatystok X X X £ X
Bydgoszcz = - X FB X
Gdansk X X FB X
Gorzow Wikp. X - X
. FB
Katowice X - X Twitter X
Kielce X = X - X
k- FB

Krakow X i X Twitter X
Lublin X X X - -
todz X = X
Olsztyn X = X FB X
Opole X X - FB X
Poznan X = X FB X
Rzeszéw X - - - X
Szczecin X & X - -
Torun N X - - -
Warszawa X - X FB -
Wroctaw X X 3 FB X
Zielona Géra X - - - X

X — parametr wystepuje.

Zrédto: opracowanie wtasne.

O ile wszystkie analizowane miasta publikowaty w Internecie informacje doty-
czace BP, o tyle odnotowac nalezy zréznicowany poziom eksponowania wspomnia-
nych zagadnien na tamach portali samorzgdowych. Przeszto jedna piata (22%) JST
nie umiescita na stronie gtdwnej swojego portalu statego odsytacza do materiatow
zwigzanych z BP (tabela 2). Powszechnej praktyki nie stanowito takze tworzenie hi-

pertaczy miedzy witrynami samorzgdowymi poswieconymi réznym formom dialogu
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wtadz lokalnych z mieszkarncami. Sposrdd siedmiu miast, ktore prowadzity odrebne
serwisy internetowe wspierajgce realizacje konsultacji spotecznych, jedynie w przy-
padku Bydgoszczy, Kielc, Krakowa i Olsztyna na tamach rozpatrywanych witryn za-
mieszczono odnos$nik do materiatéw dotyczgcych BP.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze miasta wojewddzkie w réznym zakre-
sie wykorzystywaty komunikowanie internetowe do zwiekszania wiedzy obywateli
o dostepnych formach wiaczenia sie w proces BP (tabela 3). Przeszto potowa (56%)
samorzgddéw nie podjeta préby wyjasnienia internautom, na czym polega mecha-
nizm BP i czemu ma on stuzy¢. O ile wszystkie gminy prezentowaty na swoich witry-
nach zasady rozpatrywanej edycji BP, o tyle w przypadku jednej trzeciej z nich
wspomniane informacje publikowane byty jedynie w formie osobnych plikdw tek-
stowych lub zeskanowanych kopii uchwat izarzgdzen organdéw gminy. Jedynie
w przypadku Warszawy jakiekolwiek informacje o mechanizmie BP dostepne byty
na witrynie samorzadowej w jezyku angielskim. Ich zakres nie pozwalat jednak oso-
bom nieznajgcym jezyka polskiego na samodzielny udziat w rozpatrywanym proce-
sie.

Przeszto co pigte (22%) miasto wojewddzkie nie zapewniato internautom
zadnych informacji mogacych utatwié im przygotowanie propozycji zadan budzeto-
wych. Najczesciej publikowanymi materiatami tego rodzaju byty przyktadowe kosz-
torysy projektédw (72% gmin) oraz instrukcje sporzadzania opisu projektu i wypet-
niania formularza zgtoszeniowego (72%). Co druga (55%) gmina oferowata miesz-
kancom opcje skorzystania z geoportalu, pozwalajgcego ustali¢ numer i strukture
wiasnosciowg dziatki, na ktorej realizowane miato by¢ planowane zadanie. Tylko
dwa miasta zapewnity mieszkancom mozliwos¢ zadawania za posrednictwem wi-
tryny BP pytan dotyczacych zasad udziat w jego edycji z 2017 r., przy czym jedynie
w Szczecinie tresé pytan i odpowiedzi urzednikow byta udostepniana natamach ser-

wisu.
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Tabela 3. Wykorzystanie przez miasta wojewddzkie witryn samorzagdowych w kampanii informa-

cyjno-edukacyjnej dotyczacej edycji BP realizowanych w 2017 r.

informa- zasady materiaty utatwiajace przygotowanie | mozliwos¢ za-
cjaocelu | udziatuw propozycji zadania budzetowego do- dawania za
procesu BP do- stepne na witrynie poswieconej BP posrednic-

mina BP do- |stepne bez- twem witryny

g stepna na | posrednio | instrukcja | przykta- | mapa wtasno- | BP pytan dot.

poswieco- | na poswie- | sporzadza- | dowe kosz- | $ci gruntu lub | zasad udziatu

nej mu conej mu nia opisu | torysy pro- | link do geo- | w tym proce-
witrynie | witrynie projektu jektow portalu sie
Biatystok X X X X X -
Bydgoszcz - — X X X -
Gdansk X X X X - X
Gorzéw Wlkp. - X - - X -
Katowice X X X X X -
Kielce X X X X X -
Krakow X X X X X -
Lublin - X X X X -
tédz — = X X X -
Olsztyn - X - - - -
Opole - - - - - -
Poznan - - X X - -
Rzeszéw - - - - - -
Szczecin - X X X - X
Torun X X X X - -
Warszawa X X X X X -
Wroctaw X X X X X -
Zielona Goéra - - - - - -

X — parametr wystepuje.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zrealizowane badanie wykazato réwniez, ze media internetowe nie byty wykorzy-
stywane przez wiadze lokalne do rozszerzenia zasiegu spotecznego poswieconych
BP bezposrednich spotkan z mieszkarncami. Ci ostatni nie mieli mozliwosci zdalnego
udziatu we wspomnianych wydarzeniach, nie byty one takze transmitowane online.
Powszechnej praktyki nie stanowito nawet udostepnianie w Internecie nagran czy
relacji z tego rodzaju spotkan. Dziatania takie podejmowane byty jedynie w co
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czwartym (28%) samorzadzie. W Biatymstoku udostepniono prezentacje przygoto-

wang na spotkanie konsultacyjne, w Gorzowie Wlkp. opublikowano streszczenia

przebiegu zebran rejonowych, w Lublinie i Wroctawiu upubliczniono uwagi wypra-

cowane przez uczestnikdw warsztatoéw. Mieszkancy Bydgoszczy mieli natomiast

mozliwos$¢ zapoznania sie z nagraniem prezentujgcym petny przebieg spotkania

ewaluacyjnego po edycji BP z 2017 r., ale wspomniany film udostepniony zostat do-

piero po zakoniczeniu konsultacji spotecznych.

Tabela 4. Wykorzystanie ICT przez miasta wojewddzkie podczas naboru propozycji zadan do edyc;ji

BP z 2017 r. oraz wyboru projektow przeznaczonych do realizacji.

zgtaszanie propozycji zadan budzetowych drogg elektro-

gtosowanie na propozycje

niczng
. zadan budzetowych przy
gmina mozliwe do rea-|\wymaga przesytania| wymaga uzycia uzyciu elektronicznego
lizacji bez wi- |zeskanowanych do- |poczty elektronicz-| formularza lub aplikacji
zyty w urzedzie kumentéw nej

Biatystok X X X X
Bydgoszcz X - — X
Gdansk = - - X
Gorzéw Wlkp. X X X X
Katowice = = = X
Kielce X X - X
Krakéw - - - X
Lublin - - - X
Lrédz X X - X
Olsztyn X X - X
Opole X X X X
Poznan X - - X
Rzeszow X X X X
Szczecin X - - X
Torun - - - X
Warszawa X X - X
Wroctaw X - - X
Zielona Géra X X X X

X — parametr wystepuje.

Zrédto: opracowanie wtasne.

W przypadku 13 z 18 analizowanych samorzaddéw procedura zgtoszenia propozycji

zadania budzetowego mogta by¢ w catosci zrealizowana przez Internet (tabela 4).
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W pieciu miastach niezbedne byto w tym celu skorzystanie z poczty elektronicznej,
w pozostatych przypadkach udostepniono internetowy formularz. Jedynie w Byd-
goszczy, Poznaniu, Szczecinie i Wroctawiu mieszkancy mieli do dyspozycji aplikacje
internetowg, ktdéra nie wymagata zatgczania zeskanowanych kopii dokumentéw.
Skomplikowane] procedurze naboru propozycji zadan budzetowych w wielu gmi-
nach towarzyszyt mato przejrzysty sposéb prezentowania opiséw przedtozonych
projektéw (tabela 5). W co trzecim samorzadzie wspomniane informacje mozna
byto jedynie pobra¢ w postaci odrebnego pliku tekstowego lub zeskanowanej kopii
papierowego formularza. Tylko co czwarta (28%) gmina oferowata opcje wyszuki-
wania zadan budzetowych wedtug zadanych kryteriéw, co pigte (22%) miasto za-
pewniato mozliwosé przegladania propozycji zadan budzetowych z poziomu inte-
raktywnej mapy, pozwalajgcej na porownywanie lokalizacji projektow. Dwie trzecie
samorzgddéw zdecydowato sie natomiast na uwzglednianie w opisie poszczegdlnych
projektéw planu wskazujgcego na ich potozenie w obrebie miasta. Blisko 90% gmin
udostepniato na swoich witrynach materiaty graficzne odnoszace sie do przynajm-
niej niektdrych z propozycji zgtoszonych do BP.

Sposréd miast wojewddzkich, jedynie cztery wdrozyty na witrynie poswie-
conej BP narzedzia komunikacyjne pozwalajgce mieszkaricom na publiczne odnie-
sienie sie do zgtoszonych propozycji zadan budzetowych. W Bydgoszczy internauci
mogli skorzysta¢ z opcji komentowania artykutéw z witryny BP, przy czym nie zde-
cydowano sie na utworzenie osobnych watkéw dyskusji dla poszczegdlnych projek-
téw. Te ostatnie funkcjonowaty na witrynie Wroctawia, na ktérej mozliwosé komen-
towania opisow projektéw zarezerwowana byta jednak wytgcznie dla uzytkowni-
kéw portalu FB. W przypadku todzi dyskusje o zgtoszonych propozycjach zadan
utrudniat natomiast brak mozliwosci bezposredniego odniesienia sie do wypowie-
dzi innych internautéw. Przytoczone problemy nie dotyczyty witryny warszaw-
skiego BP, na ktorej, po elektronicznym zgtoszeniu zadania budzetowego, automa-
tycznie tworzony byt watek dyskusyjny w ramach internetowego forum. Zaznaczy¢
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nalezy jednak, ze nie oferowato ono wielu funkcjonalnosci typowych dla tego ro-
dzaju platform, takich jak narzedzia wyszukiwawcze czy przegladanie profili uzyt-

kownikow.

Tabela 5. Sposob udostepniania w Internecie przez miasta wojewddzkie materiatéw dotyczacych
projektow zgtoszonych do edycji BP realizowanych w 2017 r.

forma publikacji opi- | obecnos$¢ | udostepnianie op(?ja - 0F|)Cija ;
; . . . wyszukiwania | PrZzégladania
Mg | motwiaconei | womsach | zloaisaciq | Proiekiow w | Profektow
BP projektow projektu wskaza.nlych rrend
kryteriéw mapy
Biatystok | zeskanowane wnioski X X - -
Bydgoszcz zbiorczy plik X - - -
Gdansk bezposrednio X X X -
Gorzéw Wlkp. bezposrednio = X - _
Katowice bezposrednio X X - X
elee | ek | * X - X
Krakow bezposrednio X X X X
Lublin bezposrednio X X - |
tédz bezposrednio X X X |
Olsztyn bezposrednio X X - _
Opole zeskanowane wnioski X - = v
Poznan bezposrednio X - - —
Rzeszow zeskanowane wnioski X - . T
Szczecin bezposrednio X X = -
Torun zeskanowane wnioski X - - -
Warszawa bezposrednio X X X X
Wroctaw bezposrednio X X X

Zielona Goéra zbiorczy plik - - - -

* Bezposrednio na witrynie dostepne tylko wnioski nadestane drogg elektroniczna.
X — parametr wystepuje.
Zrédto: opracowanie wtasne.

Jedynie co trzecie miasto wojewddzkie stworzyto internautom mozliwo$é skontak-
towania sie z autorami poszczegdlnych propozycji budzetowych. W Warszawie i we
Wroctawiu mieszkaricy mogli do nich przesta¢ wiadomos¢ prywatng za posrednic-
twem witryny poswieconej BP. W Katowicach i Poznaniu wszyscy projektodawcy

musieli zgodzi¢ sie na umieszczenie na witrynie samorzgdowe] swoich adreséw
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poczty elektronicznej i/lub numerdw telefondw, w Biatymstoku i Lublinie upublicz-
nienie wspomnianych danych miato charakter opcjonalny. Wiekszo$¢ miast woje-
waddzkich nie wykorzystywata takze ICT do utatwiania mieszkaricom promocji po-
szczegdlnych propozycji zadan budzetowych. Witryny BP w Gdansku, Krakowie
i Warszawie posiadaty opcje udostepniania opisu danego projektu na tamach me-
didow spotecznosciowych, w todzi i Poznaniu internautom oferowano mozliwos¢
wygenerowania materiatéw reklamowych dla wybranego projektu. Jedynie w Lubli-
nie integralng cze$é opisu propozycji zadania budzetowego stanowita sekcja po-
Swiecona promujgcym go witrynom internetowym, prowadzonym przez projekto-
dawcow.

W kazdym z uwzglednionych w badaniu samorzaddéw mieszkaricy mogli od-
dac gtos na projekty zgtoszone do BP za posrednictwem internetowego formularza
lub aplikacji. W Rzeszowie z takiej opcji skorzysta¢ mogty jednak tylko osoby zamel-
dowane na terenie tego miasta. Tozsamos¢ gtosujgcego najczesciej weryfikowana
byta na podstawie numeru PESEL (83% gmin) lub kodu SMS (50%). W co pigtej gmi-
nie kod autoryzacyjny przesytano na wskazany adres poczty elektronicznej, a w co
széstym miescie konieczne byto podanie nazwiska rodowego matki.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze miasta wojewddzkie w réznym za-
kresie wykorzystywaty komunikowanie internetowe do informowania mieszkan-
cow o efektach poprzednich edycji BP (tabela 6). O ile przeszto potowa (55%) samo-
rzgddéw na witrynach poswieconych temu procesowi udostepniata informacje o sta-
nie realizacji wszystkich projektéw wybranych przez mieszkaricéw w 2016 r., o tyle
w co czwartym (28%) miescie tego rodzaju wiadomosci ukazywaty sie wytgcznie
w dziale aktualnosci portalu miejskiego i dotyczyty jedynie niektérych przedsie-
wziec. W przeszto potowie (55%) badanych gmin na witrynie BP wyodrebniono sek-
cje dotyczacg realizacji projektow wytonionych w 2016 r. lub opublikowano odsy-
tacz do materiatdéw zwigzanych ze wspomniang problematyka (tabela 6). W Katowi-
cach dostep do rozpatrywanych informacji byt mozliwy jedynie z poziomu opisow
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poszczegdblnych zwycieskich projektéw. W Gorzowie Wlkp. i Opolu zestawienia od-
noszgce sie do statusu wszystkich projektéw ukazaty sie w dziale aktualnosci wi-
tryny BP, przy czym w przypadku tego drugiego miasta ostatni wykaz opublikowano
pod koniec pazdziernika 2017 r., tj. jeszcze przed zakorczeniem wdrazania niekto-

rych zadan.

Tabela 6. Sposob i zakres udostepniania w Internecie przez miasta wojewddzkie informacji doty-
czacych realizacji projektow wybranych w ramach edycji BP z 2016 r.

informacje dane o aktualnym . .
zakres forma . .. | opcja publikowa-
dostepne - . ... | etapie realizacji . o
w daiale informacji publikacji poszczegélnych nia na witrynie BP
gmina L. dostepnych informacji ¥ely pytan i uwag dot.
aktualnosci . . f . projektéw do- iy .
na witrynie BP | na witrynie . . | realizacji projek-
portalu BP* stepne na witrynie ki
gminy BP
Biatystok X wszystkie projekty S X -
Bydgoszcz X wszystkie projekty S - X
Gdansk X - - - =
Gorzéw Wlkp. X wszystkie projekty A X -
Katowice - wszystkie projekty P X =

Kielce X = - — =

Krakow X wszystkie projekty S X -

Lublin - niektore projekty S X oy

tédz X wszystkie projekty S X =

Olsztyn X niektore projekty S - -

Opole X wszystkie projekty A X —

Poznan X wszystkie projekty S X -
Rzeszow X - - - -
Szczecin X niektdre projekty S X -

Torun X - - - -
Warszawa X wszystkie projekty S X X
Wroctaw X wszystkie projekty S X X

Zielona Géra X - - - -
* § — osobna sekcja witryny lub link do danych dotyczacych realizacji projektow;

A - zestawienie w dziale aktualnosci witryny BP; P — informacje dostepne z poziomu opiséw zwy-
cieskich projektow.

X — parametr wystepuje.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Odnotowac nalezy, ze publikowane na witrynach BP dane dotyczgce projektéw wy-

branych przez mieszkarncow w 2016 r. charakteryzowaty sie réznym poziomem
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szczegotowosci (tabela 6). Podczas gdy w Biatymstoku, Katowicach i Wroctawiu
mieszkaricom udostepniano kalendarium prac podejmowanych w zwigzku z wdra-
zaniem poszczegdblnych zadan, w Bydgoszczy status danego projektu modyfikowany
byt dopiero po zakonczeniu jego realizacji. Wszystkie analizowane samorzady, z wy-
jatkiem Opola, prezentowaty na swoich witrynach internetowych zdjecia ukazujace
realizacje przynajmniej niektérych zwycieskich projektéow, w Krakowie opubliko-
wano takze materiaty audiowizualne, dokumentujgce wybrane przedsiewziecia sfi-
nansowane z BP. Zadne z miast wojewddzkich nie zachecato natomiast mieszkan-
cow do zgtaszania za posrednictwem witryn poswieconych BP pytan i uwag doty-
czacych wdrazania zwycieskich projektéw. Jedynie w trzech uwzglednionych w ba-
daniu samorzadach internauci sporadycznie wykorzystywali we wspomnianym celu
mechanizm publikowania komentarzy pod opisami projektow (Warszawa, Wro-
ctaw) lub pod artykutami poswieconymi ich realizacji (Bydgoszcz). W wiekszosci
przypadkéw podnoszone przez mieszkancow kwestie pozostawaty jednak bez ja-
kiejkolwiek odpowiedzi ze strony urzednikdw samorzgdowych.

W szerszym zakresie miasta wojewddzkie wykorzystywaty komunikowanie
internetowe na etapie ewaluacji zakonczonych edycji BP i konsultowania ewentu-
alnych zmian w sposobie realizacji tego procesu (tabela 7). Przeszto cztery pigte
(83%) analizowanych samorzgdéw pozyskiwato za posrednictwem Internetu opinie
obywateli na temat zakonczonych i planowanych edycji BP, przy czym do najczesciej
wykorzystywanych w tym celu rozwigzan nalezato udostepnianie ankiet online
(72% miast) oraz umozliwianie mieszkaricom przesytania uwag pocztg elektroniczng

(39%).
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Tabela 7. Wykorzystanie ICT przez miasta wojewodzkie podczas ewaluacji edycji BP 2 2016 i 2017 r.
oraz konsultowania zasad edycji BP z 2017 i 2018 r.

mozliwos¢ zgtasza- . . . publikacja uwag
gmina nia uwag pocztg ankl.ety inne me'cham.zmy zgtoszonych
elektroniczng online komunikacyjne drogg elektroniczng

Biatystok X X - X
Bydgoszcz X X komentarze -
Gdansk - X - X
Gorzéw Wlkp. - X - X
Katowice X = - N
Kielce - X - X
Krakéw — X - X
Lublin X X = X
tédz X = forum X
Olsztyn - X* - X
Opole X X - X
Poznan - X - X
Rzeszéw - = - nd.
Szczecin - X - X
Toruni - = - nd.
Warszawa X X forum X
Wrocy T X | formurz onine X
Zielona Géra - - - nd.

* Ankieta dostepna tylko dla uczestnikdw Olsztynskiego Panelu Obywatelskiego.

X — parametr wystepuje; nd. — zjawisko nie dotyczy.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Sposrdod 15 miast wojewddzkich, ktére pozyskiwaty za posrednictwem Inter-
netu opinie obywateli o zakofAczonych i planowanych edycjach BP, wszystkie samo-
rzgdy — z wyjatkiem Bydgoszczy i Katowic — opublikowaty na swych witrynach zgro-
madzone w ten sposdb dane. Odnotowac nalezy jednak, ze o ile powszechng prak-
tyka byto prezentowanie danych ilosciowych pochodzacych z ankiet, o tyle w przy-

padku odpowiedzi na pytania otwarte lub komentarzy nadsytanych pocztg elektro-
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niczng czesto ograniczano sie do przytoczenia tresci wybranych wypowiedzi miesz-
kancéw (Gorzéw WIkp., Krakéw) lub ogdlnego przedstawienia ich rekomendacji
(Poznan). Jedynie w Lublinie, po zakoriczeniu konsultacji spotecznych dotyczacych
zasad edycji BP z 2018 r., wtadze lokalne nie tylko opublikowaty petng tres¢ uwag
zgtoszonych przez mieszkaricéw drogg elektroniczng, lecz réwniez bezposrednio
ustosunkowaty sie do kazdej z podniesionych kwestii.

Zadne z miast wojewddzkich nie wykorzystywato komunikowania interneto-
wego do stymulowania dyskusji mieszkaricéw na temat ksztattu procesu BP. W Byd-
goszczy i Wroctawiu internauci mogli wprawdzie komentowac¢ artykuty publiko-
wane natamach witryn BP, ale wtadze lokalne nie zachecaty ich do takiej aktywnoSci
ani tez nie rozpatrywaty wspomnianego mechanizmu jako instrumentu konsultacji
spotecznych. Analogiczna sytuacja miata miejsce w Warszawie, w przypadku ktorej
funkcjonujgce na witrynie BP forum nie posiadato sekcji przeznaczonej na rozmowy
o zasadach tego procesu i sposobie jego realizacji. Uzytkownicy mogli jedynie zwra-
cac sie do administratora platformy z prosbg o uruchomienie nowych watkéw w ob-
rebie dziatdw forum poswieconych poszczegdlnym dzielnicom. W rezultacie dysku-
sje toczone na famach serwisu koncentrowaty sie wokét poszczegdlnych projektow,
a nie ksztattu samego procesu BP. Ogdlny watek dyskusyjny poswiecony edycji BP
z 2017 r. uruchomiono natomiast na internetowym Forum Konsultacji Spotecznych
(forum.samorzad.lodz.pl), prowadzonym przez tédzki samorzad. Zupetny brak pro-
mocji na witrynie BP takiej formy dialogu z lokalnymi urzednikami sprawit jednak,
ze nie skorzystat z niej ani jeden mieszkaniec.

Wiekszym zainteresowaniem internautéw cieszyta sie mozliwos$¢ publikacji
komentarzy na profilach poswieconych BP, prowadzonych w obrebie portalu FB
przez co drugie miasto wojewddzkie (tabela 1). Tylko w przypadku Katowic udo-
stepniono jednak opcje oceniania rozpatrywanego procesu przy uzyciu mechani-

zmu recenzji. Zadna z gmin nie zdecydowata sie natomiast na zachecanie uzytkow-
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nikdw medidéw spotecznosciowych do zgtaszania za ich posrednictwem uwag doty-
czacych realizacji mechanizmu BP. O tym, ze wtadze lokalne nie traktowaty oficjal-
nych fanpage’éw BP jako istotnego instrumentu wtaczania mieszkaricéw w debate
na temat ksztattu tego procesu, swiadczy¢ moze takze pomijanie zgtaszanych za ich
posrednictwem uwag w raportach ewaluacyjnych. Dla poréwnania, w przypadku
Warszawy i Krakowa w raportach oceniajgcych przebieg edycji BP z 2017 r. odnie-
siono sie do wypowiedzi internautéw, publikowanych na tamach nieoficjalnych wi-

tryn BP, funkcjonujgcych w obrebie portalu FB®.

Whioski

Przeprowadzona analiza pozytywnie zweryfikowata prawdziwos¢ hipotezy H1,
zgodnie z ktorg zakres, w jakim miasta wojewddzkie wykorzystywaty komunikowa-
nie internetowe do witgczania obywateli w realizowang w 2017 r. edycje BP, miat
zwigzek z wielkoscig ich populacji. Miasta liczagce powyzej 250 tys. mieszkancow
dwukrotnie czesciej od mniejszych osrodkéw decydowaty sie na prowadzenie na
tamach medidw spotecznosciowych profili dotyczacych BP (64% wobec 29%), prze-
szto dwukrotnie czesciej od pozostatych samorzgdéw posiadaty réwniez odrebne
witryny poswiecone temu procesowi (91% wobec 43%). Najwieksze gminy w szer-
szym zakresie wykorzystywaty réwniez komunikowanie internetowe do zwiekszania
wiedzy obywateli o dostepnych formach udziatu w procesie BP. Podczas gdy wszyst-
kie miasta liczgce powyzej 250 tys. mieszkaricow udostepniaty informacje mogace
utatwié obywatelom przygotowanie wtasnych propozycji zadan budzetowych, takie

jak przyktadowe kosztorysy czy porady dotyczgce sporzadzania opisu projektu,

1370b. P. Huras i in., Badanie ewaluacyjne IV edycji budzetu partycypacyjnego w kontekscie
mieszkaricow zaangazowanych w proces, Warszawa 2017, s. 22,
http://twojbudzet.um.warszawa.pl/sites/twojbudzet.um.warszawa.pl/files/raport kon-
cowy - ewaluacja_iv_edycji.pdf, 28.12.2018; M. Leszczynska i in., Ewaluacja wdrazania IV
edycji budzetu obywatelskiego w Krakowie, Warszawa 2017, s. 10, http://budzet.kra-
kow.pl/zalacznik/298056, 27.12.2018.
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w przypadku mniejszych gmin odsetek ten byt juz przeszto dwukrotnie nizszy (43%).
Ponad dwie trzecie (71%) najmniejszych miast wojewddzkich, o populacji ponizej
250 tys. oséb, nie podjeto préby wyjasnienia internautom, na czym polega mecha-
nizm BP i czemu ma on stuzy¢. W przypadku osSrodkéw o populacji przekraczajacej
pot miliona oséb takie zaniechanie dotyczyto 40% gmin. Istotne réznice odnoto-
wano takze w zakresie sposobu naboru propozycji zadan budzetowych. Podczas gdy
W co trzecim miescie o populacji powyzej 250 tys. oséb zgtoszenie projektu droga
elektroniczna nie wigzato sie z koniecznoscia przesytania zeskanowanych dokumen-
tow lub korzystania z poczty elektronicznej, o tyle na tego rodzaju udogodnienia nie
mogli liczy¢ mieszkancy zadnego z mniejszych osrodkéw.

W wielu miastach wojewddzkich czynnik zniechecajacy mieszkancéw do
wigczenia sie w proces BP stanowié mdgt brak petnej i aktualnej informac;ji o reali-
zacji zadan wytonionych w ramach jego poprzedniej edycji. W tym zakresie odnoto-
wano przy tym znaczgce rdznice miedzy gminami o réznej wielkosci. Podczas gdy
wszystkie miasta liczagce powyzej pét miliona mieszkancéw umozliwiaty internau-
tom sprawdzenie biezgcego etapu realizacji kazdego z projektéw, w przypadku
mniejszych osrodkdéw — tylko co czwarte (23%). Brak informacji o aktualnym statu-
sie poszczegdlnych projektéw, w potaczeniu z dtugimi, czesto opdzniajgcymi sie ter-
minami ich realizacji, nalezy uznac¢ za przestanke podwazajgcy zaufanie obywateli
do BP jako procesu, w ktérym podjete przez mieszkaricdw decyzje sg respektowane
i wdrazane przez wtadze lokalne. Rozwianiu watpliwosci mieszkancow w tym zakre-
sie nie sprzyjat takze fakt, ze 83% analizowanych samorzadéw nie udostepnito na
tamach witryn poswieconych BP mechanizmdéw pozwalajgcych na publikowanie py-
tan i uwag dotyczacych wdrazania zwycieskich projektéw.

Zrealizowane badanie wykazato prawdziwos¢ hipotezy H2, w mysl ktorej
wiekszos$¢ miast wojewddzkich realizujgcych w 2017 r. wtasng edycje BP nie wyko-
rzystywata narzedzi komunikacyjnych, umozliwiajgcych internautom publiczng dys-
kusje dotyczacg zgtoszonych przez mieszkancow propozycji zadan budzetowych.
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Tylko w czterech miastach na witrynach poswieconych BP uwzgledniono rozwigza-
nia pozwalajgce mieszkancom na komentowanie tresci projektéow, przy czym we
Wroctawiu wspomniana opcja dostepna byta wytacznie dla uzytkownikéw portalu
FB. Jedynie wtadze Warszawy aktywnie zachecaty internautéw do komentowania
na forum zgtoszonych propozycji budzetowych, uwzgledniajac jednoczesnie w pro-
cedurze BP mozliwo$¢ modyfikacji przez autora projektu jego zatozen pod wptywem
uwag zgtaszanych przez mieszkarncéw. Wspomniane czynniki przyczynity sie do re-
latywnie duzej popularnosci rozpatrywanej platformy komunikacyjnej. Wedtug ra-
portu ewaluacyjnego edycji BP z 2017 r., 5% ankietowanych uczestnikéw gtosowa-
nia wzieto udziat w dyskusjach na forum, a 22% zadeklarowato, ze sledzito toczace
sie na nim dyskusje!“. O ile potowa badanych uzytkownikéw forum przyznata, ze in-
ternetowe konwersacje miaty czesto emocjonalny charakter, o tyle blisko dwie trze-
cie respondentéw pozytywnie ocenito poziom merytoryczny dyskusji toczonych
na forum, a trzy czwarte byto przekonanych, ze przyczynity sie one do udoskonale-
nia propozycji budzetowych?®>.

Odnoszac sie do tej ostatniej kwestii, nalezy odnotowaé, ze zdecydowana
wiekszo$¢ miast wojewddzkich nie wykorzystywata ICT do stymulowania dialogu
miedzy projektodawcami a cztonkami lokalnej spotecznosci. Tylko co trzecia gmina
udostepnita mozliwo$é przestania wiadomosci do autoréw poszczegdlnych propo-
zycji budzetowych lub publikowata dane kontaktowe przynajmniej czesci projekto-
dawcéw. Sytuacja taka ograniczata mozliwos$¢ wycofania poszczegdlnych projektéw
lub modyfikacji ich zatozen pod wptywem opinii prezentowanych przez mieszkan-
cow. Rozwojowi debaty na temat priorytetéw lokalnej spotecznosci nie sprzyjat
takze fakt, ze w zadnym z miast internauci nie mieli mozliwosci zdalnego udziatu
w bezposrednich spotkaniach z mieszkancami, poswieconych prezentacji przedto-

zonych zadan budzetowych i dyskusji na ich temat. Sytuacja taka dotyczyta takze

1P, Hurasiin., dz. cyt., s. 103.
5 Tamze, s. 105.
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Gorzowa WIkp., w ktérym wybor przeznaczonych do realizacji projektéow dokonany
mogt by¢ juz w trakcie rejonowych spotkan konsultacyjnych. W rezultacie wigzace
decyzje w sprawie inwestycji realizowanych na terenie poszczegdlnych osiedli tego
miasta zapadaty niekiedy w gronie zaledwie dwudziestu kilku osdb.
Przeprowadzona analiza pozytywnie zweryfikowata prawdziwos¢ hipotezy
H3, w mysl ktérej wsrdd miast wojewddzkich realizujgcych w 2017 r. mechanizm BP
powszechnej praktyki nie stanowito wykorzystywanie ICT do konsultowania
z mieszkancami zasad i sposobu realizacji rozpatrywanego procesu oraz ewaluacji
jego dotychczasowych edycji. O ile tego rodzaju dziatania podejmowane byty przez
cztery pigte badanych gmin, o tyle na pozyskiwanie za posrednictwem Internetu
opinii obywateli dotyczgcych zakonczonych i planowanych edycji BP zdecydowato
sie jedynie 57% miast liczacych ponizej 250 tys. mieszkancéw. Analiza katalogu na-
rzedzi komunikacyjnych najczesciej wykorzystywanych w rozpatrywanym celu
przez uwzglednione w badaniu samorzady (mozliwos¢ przesytania uwag poczta
elektroniczng — 39% gmin, ankiety internetowe — 72% gmin) pozwala przy tym na
stwierdzenie, ze nie tylko wykluczaty one pogtebiony dialog miedzy instytucjami sa-
morzgdowymi a obywatelami, lecz réwniez pozbawiaty internautéw mozliwosci od-
niesienia sie do pomystéw i opinii zgtaszanych przez innych mieszkancéw. Tym sa-
mym wtadze lokalne, prébujgc wykorzysta¢ ICT do wigczenia obywateli w procesy
BP, pomijaty kluczowy aspekt tych ostatnich — stymulowanie publicznej dyskusji
mieszkancow, dotyczgcej priorytetow ich spotecznosci lokalnej i pozgdanych kie-

runkéw jej rozwoju.

Abstrakt

W artykule zaprezentowano wyniki badania, ktérego celem byto zweryfikowanie,
w jaki sposdb miasta wojewddzkie wykorzystywaty komunikowanie internetowe do
angazowania obywateli w edycje budzetu partycypacyjnego realizowang w 2017 r.
Przeprowadzona analiza wykazata, ze zakres uzycia ICT na poszczegdlnych etapach
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tego procesu miat zwigzek z liczbg ludnosci danego samorzadu. Badanie wykazato
takze, ze wiekszos¢ miast nie wykorzystywata ICT do stymulowania dyskusji doty-
czgcej tresci zgtoszonych propozycji zadan budzetowych oraz do konsultowania
z mieszkancami sposobu realizacji rozpatrywanego mechanizmu dialogu obywatel-

skiego.

THE USE OF ICT IN PARTICIPATORY BUDGETING PROCESSES BY PROVINCIAL CAP-
ITALS IN POLAND

Abstract

The main aim of the presented study was to determine the extent to which eight-
een Polish cities with the status of provincial capitals used online communication
to engage citizens in the participatory budgeting processes in 2017. The analysis
indicated that the scope of ICT usage at particular stages of these processes was
related to the population of a given municipality. The study also showed that the
majority of the cities had not implemented communication tools that would allow
Internet users to discuss publicly the proposals of budgetary tasks. It was not also
a common practice to use ICT to consult the residents about the principles of the

participatory budgeting process in their local community.
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O pozytkach z bezptatnego czasu antenowego dla Organizacji Pozytku
Publicznego

Stowa kluczowe:

Organizacja PoZytku Publicznego, media publiczne, czas antenowy, kampania
spoteczna

Wprowadzenie
W literaturze przedmiotu organizacje pozarzadowe (NGO) definiowane sg jako or-
ganizacje obywatelskie dziatajace z wiasnej inicjatywy na rzecz interesu publicz-
negol. W 2017 r. w Polsce zarejestrowanych byto 8517 organizacji pozytku publicz-
nego (OPP)2. Organizacje pozytku publicznego to organizacje pozarzagdowe (stowa-
rzyszenia i fundacje, a takze spoétki akcyjne i spétki z ograniczong odpowiedzialno-
$cig) niedziatajace w celu osiggniecia zysku, ktére funkcjonujg na podstawie ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie?.
Prawna definicja OPP wynika z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego. Dziatal-
noscig pozytku publicznego jest dziatalno$é spotecznie uzyteczna, prowadzona
przez organizacje w sferze zadan publicznych i obejmuje ona:

1) pomoc spoteczng, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zycio-

wej;

1 ). Kossowski, Wspétpraca jednostek samorzqdu terytorialnego z organizacjami pozarzg-
dowymi, Warszawa 2012, s. 13.

2 www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/pozytek/1%20procent/wykaz organi-
zacji_pozytku publicznego uprawnionych do 1 X.pdf, 15.04.2019.

3 Dz. U. z 2018 r. poz. 450 z pdzn. zm. Zob.: Co to sq organizacje pozytku publicznego?,
http://poradnik.ngo.pl/co-to-sa-organizacje-pozytku-publicznego, 1.03.2018.
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2) wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej;

3) dziatalnos$¢ na rzecz integracji i reintegracji narodowej i spotecznej oséb za-
grozonych wykluczeniem spotecznym:;

4) dziatalno$¢ charytatywng;

5) podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowanie pol-
skosci;

6) dziatanie na rzecz mniejszos$ci narodowych i etnicznych;

7) ochrone i promocje zdrowia;

8) dziatalnos$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych;

9) promocje zatrudnienia i aktywizacji oséb pozostajgcych bez pracy i zagrozo-
nych zwolnieniem z pracy;

10) dziatalno$é na rzecz rownych praw kobiet i mezczyzn;

11) dziatalnosé na rzecz oséb w wieku emerytalnym.

Instytucje spoteczenistwa obywatelskiego funkcjonujg w obrebie porzadku
prawnego danego paristwa?, a aby mogty funkcjonowadé, paristwo powinno spetniaé
trzy warunki brzegowe. Po pierwsze, w panstwie powinna istnie¢ przestrzen pu-
bliczna, umozliwiajgca swobodng instytucjonalizacje sit spotecznych. Po drugie, po-
winien istnie¢ rynek, na ktérym dokonuje sie transakcji wymiany débr i ustug, wraz
z ochrong prywatnej wtasnosci. Po trzecie w konicu, mozliwa jest, niekontrolowana
przez panstwo, komunikacja spoteczna®. Komunikacja spoteczna, jak podaje Ed-
mund Wnuk-Lipinski, stuzy do definiowania i uzgadniania interesow grupowych,
a takze do uzgadniania wspdlnych wartosci i celéw dziatania réznych grup spotecz-
nych, co w konsekwencji umozliwia ich instytucjonalizacje. Jest ona takze instrumen-
tem pozyskiwania i mobilizacji zwolennikdéw, rozproszonych na poziomie mikro-

strukturalnym®. Skuteczno$é¢ komunikowania organizacji pozarzagdowych zalezy od

4 E. Wnuk-Lipiriski, Socjologia zycia publicznego, Warszawa 2005, s. 158.
>Tamze, s. 122-123.
® Tamze.
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czterech czynnikow: wiarygodnosci, obecnosci w dyskursie publicznym, autorytetu
oraz umiejetnego ksztattowania relacji z innymi aktorami spotecznymi’. Osiggniecie
sukcesu, czyli skutecznos$ci komunikowania sie organizacji pozarzgdowych, wymaga
zaistnienia i wzajemnego oddziatywania wszystkich czterech czynnikéw. Media ma-
sowe nalezg do podstawowych, ale nie jedynych kanatéw komunikacji w sferze pu-
blicznej, ktére wywierajg wptyw na opinie publiczng, a jednoczesnie wspierajg ko-
munikacje miedzy obywatelami a administracjg publiczng®. Z danych GUS za rok
2015° wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ organizacji posiadajgcych status pozytku
publicznego informowata o swojej dziatalnosci (90%) — odsetek ten byt zblizony do
lat poprzednich. Najczesciej wykorzystywanym w tym celu narzedziem byt Internet
(74%) oraz takie srodki przekazu, jak ulotki, plakaty, ksigzki, wiece i happeningi
(62%). Znacznie rzadziej komunikowano sie poprzez media tradycyjne — prase, radio
i telewizje (42%). Analiza sprawozdan merytorycznych za rok 2015, ktére OPP zto-
zyty do MRPiPS, wskazuje, ze tylko 5% skorzystato z mozliwosci nieodptatnego in-
formowania przez media publiczne o prowadzonej przez siebie dziatalnosci pozytku

publicznego®®.

Wizerunek organizacji pozarzgdowych w badaniach spotecznych
W 2006 r. tylko 7% badanych Polakéw deklarowato zaufanie do organizacji pozarza-

dowych?'!, ale zgodnie z danymi zebranymi dla Edelman Trust Barometr w 2018 r.

7 A. Hess, Mediatyzacja organizacji pozarzgdowych w procesie komunikacji politycznej, ,,Ze-
szyty Prasoznawcze” 2014, nr 2, s. 254,

8 Tamze.

® Organizacje pozytku publicznego i 1%. Notatka informacyjna,
http://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/4/3/1/organi-
zacje pozytku publicznego i jeden procent.pdf, 4.06.2018.

10 Odsetek OPP korzystajacych z bezptatnego czasu antenowego w 2015 podobny w roku
2013 2014.

11 M. Wenzel, Zaufanie do rzqdu, przedsiebiorstw, ONZ i organizacji pozarzqdowych w 20
krajach swiata, http://cbos.pl/SPISKOM.POL/2006/K 004 06.PDF, 3.04.2018.
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odsetek ten wzrdst do 54%%2. Byt to wzrost rok do roku o 6 punktéw procentowych.
Z badan wynika, ze o dziataniach organizacji pozarzagdowych respondenci najcze-
$ciej dowiadujg sie z medidw — 40% Polakdéw zna organizacje z telewizji, radia, In-
ternetu'3. Obraz organizacji w $wiadomosci spotecznej ksztattujg przede wszystkim
ogodlnopolskie fundacje zajmujgce sie niesieniem pomocy potrzebujgcym. Badania
stowarzyszenia Klon/Jawor z 2013 r. ujawnity, ze 72% badanych jest przekonanych,
Ze organizacje pozarzgdowe zajmujg sie pomaganiem chorym i potrzebujgcym, cho-
ciaz obszarem tym zajmuje sie tylko 6% polskich stowarzyszen i fundacji®. Najlicz-
niejsze sg organizacje sportowe i hobbystyczne oraz kulturalne, cho¢ w swiadomo-
$ci spotecznej te obszary najrzadziej fgczone sg z dziatalnoscig organizacji pozarza-
dowych. Jedna trzecia badanych uwaza, ze sektor pozarzagdowy dysponuje pie-
niedzmi od prywatnych darczyincéw, a 24% ze srodki pochodzg z odpisu 1% PIT.
Dane te wskazuja, ze duzy wptyw na spoteczny odbidr finansowania trzeciego sek-
tora majg kampanie medialne. W rzeczywistosci najwazniejsza czes¢ srodkéw, ja-
kimi dysponujg organizacje, pochodzi ze zrédet rzgdowych i samorzagdowych — sta-
nowig one az 37% ich budzetu®.

Zaufanie do organizacji ksztattujg gtéwnie rezultaty ich dziatan, o ktérych
Polacy tez dowiadujg sie z medidw. tatwiej wspiera sie te dziatania, ktére po-
wszechnie uznawane sg za wazne dla catego spofeczenistwa, oraz te organizacje,

ktére sg obecne w mediach (rozpoznawalnosé¢ marki). W ten sposéb media petnig

12 M. Gumkowska, Polacy przodujg w zaufaniu do... organizacji, http://publicy-

styka.ngo.pl/polacy-przoduja-w-zaufaniu-do-organizacji, 15.04.2019.

13 Co o organizacjach myslg Polacy. Badania zrealizowane na zlecenie Stowarzyszenia
Klon/Jawor na probie 1000 dorostych Polakow przez firme Realizacja sp. z 0.0. w styczniu
2017 roku, http://fakty.ngo.pl/wiadomosc/2117169.html, 15.03.2018.

14 p. Adamiak, Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakéw. Wolontariat, filantropia, 1% i wi-
zerunek organizacji pozarzqgdowych. Raport z badania 2013. Stowarzyszenie Klon/Jawor,
s. 77, http://bibliotekawolontariatu.pl/tag/badania/, 1.06.2018.

> Tamze.
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role uwiarygadniajgca dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowej'®. Chociaz, jak sugeruje
Agnieszka Hess, sama obecnosc¢ w dyskursie mediow nie musi przektadac sie na wia-
rygodnosc organizacji pozarzgdowych w oczach opinii publicznej (...), ale pozostaje
waznym czynnikiem nadawania im znaczenia w debacie publiczne'’.

Wartym podkreslenia jest fakt, ze Polacy chcg obecnosci fundacji i stowarzy-
szen w telewizji, radiu, prasie — bo chcg informacji, co udato im sie osiggna¢. Nato-
miast majg watpliwosci, czy ta obecnosé¢ w mediach powinna byé kupowana za pie-

nigdze®.

Krystalizacja warunkéw formalnych realizacji art. 26
Artykut 26 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie umozliwia
organizacjom pozytku publicznego nieodptatne informowanie o swoich dziataniach
w jednostkach publicznej radiofonii i telewizji. Szczegétowe rozwigzania w kwestii
art. 26 ustawy miato regulowac rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
(KRRIT). Niestety przez kolejne siedem lat KRRiT nie skorzystata z tego formalnego
upowaznienia®®.

W 2011 r. ukazato sie rozporzadzenie KRRiT??, ktére natozyto na nadawcéw
publicznych obowigzek ustanowienia wewnetrznych regulacji dotyczgcych udo-

stepniania czasu antenowego organizacjom pozytku publicznego. Pierwszy projekt

16 p. Adamiak, Wizerunek organizacji pozarzgdowych, Raport z badania, Stowarzyszenie

Klon/Jawor, Warszawa 2015,

https://files2.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/wizerunek/raport wizerunek.pdf,

15.04.2019.

17 A, Hess, Spoteczni uczestnicy medialnego dyskursu politycznego w Polsce. Mediatyzacja

i strategie komunikacyjne organizacji pozarzgdowych, Krakéw 2013, s. 138.

18 p. Adamiak,Wizerunek organizacji pozarzqgdowych, Raport z badania, Stowarzyszenie

Klon/Jawor, Warszawa 2015, s. 49.

19 M. Dobranowska-Wittels, OPP w mediach: najpierw selekcja, https://publicy-

styka.ngo.pl/opp-w-mediach-najpierw-selekcja (15.03.2018).

20 Rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 29 kwietnia 2011 r. w sprawie

trybu postepowania zwigzanego z nieodptatnym informowaniem w programach jednostek
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rozporzadzenia nie regulowat, kto i na podstawie jakich kryteriéw przyznaje prawo
do emisji w mediach publicznych informacji o OPP, co stwarzato ryzyko catkowitej
uznaniowosci. Przewidywat natomiast, ze kazda wzmianka o OPP zaliczac sie bedzie
do bezptatnego limitu czasu przyznanego organizacjom. Wtgczenie sie Rady Dziatal-
nos$ci Pozytku Publicznego?? oraz organizacji pozarzagdowych w prace nad rozporza-
dzeniem doprowadzity do korzystniejszych rozwigzan.

Ostateczne rozporzadzenie KRRIT okreslato precyzyjnie czas, jaki organizacje
majg do wykorzystania, rodzaje audycji, w ktérych moga sie pojawié informacje
o OPP, oraz kto i na jakich warunkach je przygotowuje. Waznym zatozeniem byto
opracowanie procedur sprawiedliwych i czytelnych, jednakowych dla wszystkich
OPP, jak rowniez jawnosc¢ sktadu komisji podejmujgcej decyzje o emisji gotowych
kampanii. Postulowano takze mozliwo$¢ przedstawiania komisji projektéw kampa-
nii, a nie wytgcznie gotowych juz produkcji. Z bezptatnego czasu antenowego korzy-
statyby kampanie spoteczne, ktérych celem jest edukacja opinii publicznej, zmiana
Swiadomosci i postaw w istotnych kwestiach, zwrdcenie uwagi opinii publicznej (lub
specyficznej grupy) na dany problem, zachecenie do aktywnego wtaczenia sie
w dziatanie na rzecz danej sprawy?2. Kampanie spoteczne przygotowane przez same
organizacje pozytku publicznego miaty by¢ emitowane nie krécej niz 9 minut w do-
bowym czasie nadawania. Szczegdtowe zasady przygotowania i rozpowszechniania

kampanii spotecznych zrealizowanych przez organizacje, kryteria podziatu czasu

publicznej radiofonii i telewizji o prowadzonej przez organizacje pozytku publicznego nie-
odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego, Dz. U. z 2014 r. poz. 283 z pézn. zm.

21 Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego jest organem opiniodawczo-doradczym ministra
wiasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego powotanym na podstawie ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz rozporzadze-
nia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 pazdziernika 2015 r. w sprawie Rady Dzia-
talnosci Pozytku Publicznego, Dz. U. poz. 1706; http://www.ekonomiaspo-
leczna.gov.pl/Podstawowe,informacije,768.html, 15.03.2018.

22 M. Dobranowska-Wittels, dz. cyt.
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miaty by¢ dokonywane przez jednostki publicznej telewizji i radiofonii, ale po kon-
sultacjach z przedstawicielami wskazanymi przez Rade Dziatalnosci Pozytku Publicz-
nego.

W 2013 r. ukazato sie Obwieszczenie przewodniczgcego Krajowej Rady Ra-
diofonii i Telewizji w sprawie trybu postepowania zwigzanego z nieodpfatnym in-
formowaniem w programach jednostek publicznej radiofonii i telewizji o prowadzo-
nej przez organizacje pozytku publicznego nieodptatnej dziatalnosci pozytku pu-
blicznego?3. Czas przeznaczony na emisje okreslony zostat na nie mniej niz 9 minut
w dobowym czasie nadawania, z czego:

a) w programie telewizyjnym w nastepujacych porach:
—w godzinach 6.00-12.00 — nie mniej niz 3 minuty,
—w godzinach 12.01-18.00 — nie mniej niz 3 minuty,
—w godzinach 18.01-22.00 — nie mniej niz 1 minuta,
—w godzinach 22.01-2.00 — nie mniej niz 2 minuty;

b) w programie radiowym w nastepujgcych porach:
—w godzinach 6.00-9.00 — nie mniej niz 3 minuty,
—w godzinach 9.01-15.00 — nie mniej niz 2 minuty,
—w godzinach 15.01-20.00 — nie mniej niz 3 minuty,
— po godzinie 20.01 — nie mniej niz 1 minuta.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, rozporzadzeniem z dnia 19 maja
2017 r.?*, ponownie zmienita tryb postepowania zwigzanego z nieodptatnym infor-
mowaniem w programach jednostek publicznej radiofonii i telewizji o prowadzonej

przez organizacje pozytku publicznego nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicz-

2 Dz. U. 22014 r. poz. 283.

24 Rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 19 maja 2017 r. zmieniajgce

rozporzgdzenie w sprawie trybu postepowania zwigzanego z nieodptatnym informowa-

niem w programach jednostek publicznej radiofonii i telewizji o prowadzonej przez organi-

zacje pozytku publicznego nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego, Dz. U. poz. 1097.
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nego. Rozporzadzenie to méwi o trzech rodzajach audycji. Pierwszy rodzaj to audy-
cje informacyjne, publicystyczne i dokumentalne, przygotowywane przez sama te-
lewizje czy radio publiczne. Organizacje pozytku sg bohaterami tych audycji. Drugi
to audycje informujace o zasadach przekazywania 1%. Trzeci rodzaj to audycje pre-
zentujgce kampanie spoteczne, realizowane i dostarczane przez samg organizacje
pozarzgdowg. Czas antenowy dla OPP to w praktyce trzy rodzaje audycji, chociaz
zaden nie daje gwarancji na skorzystanie z bezptatnego czasu antenowego.

Na gruncie poprzedniej regulacji prowadzenie dziatalnosci informacyjnej
mogto mie¢ miejsce wytgcznie w jednym z ogdlnopolskich programoéw. W znoweli-
zowanym rozporzadzeniu przekaz w mediach ogdlnopolskich nie jest limitowany,
o ile publiczni nadawcy zdecydujg sie na skorzystanie z uprawnienia przewidzianego
rozporzgdzeniem. Wydtuzeniu ulegt tez czas antenowy dla OPP, w programach te-
lewizyjnych nie mniej niz 270 minut miesiecznie, w radiu nie mniej niz 60 minut.
Jednoczesnie informacje mogg byé rozpowszechniane jedynie miedzy godzing 6.00
a 23.00. Poprzednie brzmienie rozporzadzenia pozwalato na emisje kampanii spo-
tecznych do godziny 2 w nocy w TVP, a dla publicznej radiofonii KRRiT nie okreslita
zadnych ram czasowych, co prowokowato nadawce do emitowania materiatéw
o OPP w nieatrakcyjnych godzinach. Rozporzadzenie otwiera lokalnym OPP droge
do intensywniejszego promowania swojej dziatalnosci w lokalnych programach ra-
diowych i telewizyjnych. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze KKRIT zaproponowata
miesieczne limity w miejsce dziennych i tygodniowych (w § 2 ust. 3), co z jednej
strony moze zmieni¢ dynamike publikacji takich informacji, ale z drugiej strony
moze pozwoli¢ w praktyce na emisje dtuzszych form?®>. Cho¢ teoretycznie kazda
z kilku tysiecy organizacji pozytku publicznego ma prawo do czasu antenowego,

to w praktyce jest to niemozliwe?®.

%5 https://watchit.org.pl/nowe-rozporzadzenie-krrit/, 15.03.2018.

%6 http://wiadomosci.ngo.pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/filespu-
blic/2012/20120810141523 propozycja procedury kampanie spoleczne fi-
nal_RDPP.pdf, 15.03.2018.
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Realizacja art. 26 przez nadawcow publicznych w praktyce

Uchwata z dnia 24 wrzesnia 2013 r. TVP zmienita (pierwsze zasady zostaty wprowa-
dzone uchwatg z kwietnia 2012 r.) zasady przygotowania i rozpowszechniania w
programach Telewizji Polskiej audycji informujacych o prowadzonej przez organiza-
cje pozytku publicznego nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego. Telewizja
Polska i Rada Organizacji Pozytku Publicznego powotaty w tym celu Komisje
ds. Kampanii Spotecznych, ktéra weryfikuje spoty i planuje ich emisje w poszczegél-
nych antenach?’.

Jednym z trzech rodzajow audycji informujgcych o dziataniach OPP, zdefi-
niowanych w rozporzadzeniu KRRIiT, jest informacja o zasadach przekazywania 1%.
W tym wypadku nadawca medidw publicznych sformutowat zastrzezenia, ze infor-
macje takie moga powstac wyfacznie z inspiracji telewizji i przez nig by¢ zrealizo-
wane. Organizacje pozytku publicznego sg odpowiedzialne za realizacje spotow
kampanii spotecznych i ponoszg koszty ich produkcji, a o dopuszczeniu spotéw do
emisji decyduje Komisja ds. Kampanii Spotecznych. Podczas VII Ogdlnopolskiego Fo-
rum Inicjatyw Pozarzgdowych w 2014 r. sporzgdzono raport, dotyczgcy dostepu do
mediow publicznych przez OPP. Mozemy w nim przeczytac, ze pierwotnie zakta-
dano réwny udziat reprezentantow telewizji (3 osoby) i NGO (3 osoby) w Komisji
rozpatrujgcej wptywajgce propozycje spotéw. Ostatecznie sktada sie ona z 15 0sdb,
z czego tylko 3 reprezentuja Il sektor. Osoby te sg wybierane przez Rade Dziatalno-
$ci Pozytku Publicznego na dwuletnig kadencje?®, natomiast pozostate sg wskazy-

wane przez TVP. Taki sam schemat wyboru miat obowigzywac w stosunku do komi-

27 http://centruminformacji.tvp.pl/15783199/spoty-kampanii-spolecznych-organizacji-po-
zytku-publicznego, 15.03.2018.

28 https://files2.ngo.pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/filespu-
blic/2012/20120810141523 propozycja procedury kampanie spoleczne fi-
nal_RDPP.pdf, 18.04.2019.
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sji regionalnych, ktdre jednak ostatecznie nie zostaty powotane. Zatozenie o jawno-
$ci sktadu osobowego Komisji jest realizowane i informacje te mozna znalezé na
stronie TVP S.A.?°, ale decyzje wydane przez Komisje sg niejawne.

Komisja ocenia zgtoszony spot pod wzgledem zastosowania sie do zasad
okreslonych w Zatgczniku do Uchwaty nr 481/2013 Zarzadu Spoétki TVP S.A. z dnia
24 wrzes$nia 2013 r. Podobne wytyczne dotyczg spotédw radiowych. Czas antenowy
jest dzielony przy uwzglednieniu kolejnosci wptywu i akceptacji wnioskéw oraz te-
matyki audycji. Preferowane sg kampanie:

1) na rzecz kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego;

2) na rzecz pomocy ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych
i wojen w kraju i za granicg;

3) na rzecz oséb niepetnosprawnych;

4) na rzecz podtrzymania tradycji narodowej, pielegnowania polskosci oraz roz-
woju $wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej;

5) narzecz ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;

6) na rzecz pomocy spotecznej, w tym rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zy-
ciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i 0séb;

7) na rzecz upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobéd
obywatelskich, a takze dziatan wspomagajgcych rozwéj demokracji;

8) dotyczace przedsiewzieé ogdlnopolskich, najwazniejszych probleméw o sze-
rokim znaczeniu spotecznym, wydarzen i dziet o znacznej wartosci artystycz-

nej;

2 Komisja ds. Kampanii Spotecznych (dane z 2018 r.) spotyka sie w sktadzie: Telewizja Pol-
ska —11 oséb, Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego — 3 osoby,
https://centruminformacji.tvp.pl/15783199/spoty-kampanii-spolecznych-organizacji-po-
zytku-publicznego, 3.03.2018.
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9) zrealizowane wspdlnie przez kilka organizacji pozytku publicznego, tzw. koa-
licje zawigzane wokét problemow?°.

Paragraf 9 gtosi, ze tres¢ audycji dotyczgcej kampanii spotecznej musi byé
zgodna z zadaniami publicznej radiofonii okreslonymi w art. 21 ustawy z dnia 29
grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji3! i powinna dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) popierania twodrczosci artystycznej, literackiej, naukowej oraz dziatalnosci
o$wiatowej;

2) upowszechniania wiedzy o jezyku polskim;

3) dziatan stuzgcych rozwojowi kultury, nauki i o$wiaty, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem polskiego dorobku intelektualnego i artystycznego;

4) dziatan stuzgcych umacnianiu rodziny, ksztattowaniu postaw prozdrowot-
nych, zwalczaniu patologii spotecznych32.

Kampanie nie mogg propagowac dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi
obyczajami i dobrem spotecznym, zagrazajacych zdrowiu, bezpieczenstwu i $rodo-
wisku naturalnemu, nawotywaé do nienawisci czy przemocy na tle wyznaniowym,
rasowym lub etnicznym, naruszaé przekonan religijnych odbiorcéw i naduzywac wi-
zerunku 0sdb starszych, chorych czy dzieci. Ale takze naktania¢ do przekazania $rod-
kéw pienieznych na rzecz organizacji pozytku publicznego, za wyjatkiem kampanii
organizowanych na rzecz ofiar klesk zywiotowych oraz promowac organizacji, kreo-
wac jej wizerunku, informowac o konkretnym wydarzeniu. W praktyce zatem OPP
nie mogg nieodptatnie korzystacé z czasu antenowego celem informowania o 1%, bo

to jest zbidrka, ktora jest zakazana.

30 Regulamin rozpowszechniania audycji prezentujgcych kampanie spoteczne przygotowa-
nych i dostarczonych do Polskiego Radia S.A. przez organizacje pozytku publicznego, Za-
tacznik do uchwaty nr 88/VIll/2017 Zarzadu Polskiego Radia S.A. z dnia 29 czerwca 2017 r.,
https://static.prsa.pl/aa2ecd04-b866-45da-981e-ed2613fbacl0.pdf, 30.05.2018.

31 Dz. U. 22019 r. poz. 361 z péin. zm.

32 Tamze.
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Komisja ocenia problem spoteczny, jego skale, istote i obecnos¢ w debacie
publicznej, informacje o grupie docelowej i spodziewanych efektach. Jesli spot od-
syta do strony internetowej, komisja weryfikuje takze tresci na niej zawarte. Poza
trescig merytoryczng Komisja ocenia wartosc¢ artystyczng (pomyst, estetyke, scena-
riusz) i jasnos¢ przekazu. Ustala takze, w jakim programie, terminie i godzinach bedg
nadawane spoty. Decyzja zalezy od kolejnosci wptywu wniosku, tematyki kampanii
oraz tego, czy czas emisji wpisuje sie w kalendarz wydarzen okolicznosciowych.
Kampanie o zasiegu ogdélnopolskim sg emitowane na antenach ogdlnopolskich,
a o zasiegu regionalnym — w Osrodkach Regionalnych TVP33,

W celu zwiekszenia efektywnego wykorzystania przez OPP nieodptfatnego
czasu antenowego w mediach publicznych w 2016 r. Fundacja Inicjatyw Spoteczno-

l”

Ekonomicznych zainaugurowata projekt ,Watch it!”, wspierajgcy tworzenie kampa-
nii spotecznych przez organizacje pozytku publicznego. Patronami projektu sg kam-
paniespoleczne.pl, ngo.pl oraz Stowarzyszenie Agencji Reklamowych. Projekt , Wa-
tch it!” jest dofinansowany ze $rodkéw Funduszu Inicjatyw Obywatelskich34.
Nadawcy publiczni sg zobligowani do sktadania Krajowej Radzie Radiofonii
i Telewizji sprawozdan z realizacji zapisu o nieodptatnym czasie antenowym dla
OPP3>, Ewaluacja realizacji tego prawa odnosi sie przede wszystkim do czasu emisji.
Na podstawie sprawozdan nadawcéw publicznych z | i Il kwartatu 2016 r.
z realizacji obowigzkdw wynikajacych z rozporzadzenia KRRIiT wynika, ze nadawcy
wywigzywali sie z obowigzku gtdwnie w zakresie audycji wtasnych, nie mniej niz

30 min. tygodniowo. Nadawcy radiowi i telewizyjni mieli problemy z emisjg spotéw

33 https://watchit.org.pl/zasady-tvp/, 15.03.2018.

3% http://warszawa.ngo.pl/wiadomosc/1988760.html, 15.03.2018.

35 Pomimo kilkukrotnie wysytanych présb do TVP i do KRRiT celem uzyskania dostepu do da-
nych na temat zgtaszanych spotéw przez OPP, nie uzyskatam dostepu do informacji. Za-
mieszczone dane pochodzg z oficjalnych komunikatéw zamieszczonych na stronach inter-
netowych nadawcéw oraz KRRIiT.
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dostarczonych przez same OPP. Zadna ze spétek nie zrealizowata norm w tym za-
kresie, a odpowiedzialnoscig za ten stan rzeczy obarczono organizacje, ktére takich
spotow nie dostarczyty3®.

Dane z Il p6trocza 2017 r., juz po znowelizowaniu przepiséw rozporzadzenia
KKRiT, wprowadzajacych elastyczne normy czasowe oraz mozliwos$é emisji w kilku
programach, wskazujg na wzrost efektywnosci. Sprawozdania jednostek mediéw
publicznych wykazaty, ze po raz pierwszy od roku 2011 wszystkie spotki wykonaty
normy w zakresie audycji wtasnych. Problemem w dalszym ciggu jest realizacja
norm czasowych dla kampanii spotecznych. Wedtug nadawcéw wine ponownie po-
noszg same OPP, ktdre takich spotdw nie dostarczajg. Norme miesieczng realizujg
gtéwnie rozgtosnie radiowe, chociaz odnotowano réwniez poprawe w oddziatach
terenowych TVP SA. Na uwage zastuguje fakt, ze wszystkie oddziaty wyemitowaty

spoty kampanii spotecznych®”’.

% Informacja o realizacji przez nadawcdw publicznych obowigzkéw wynikajgcych z rozpo-
rzagdzenia KRRIT z dnia 29 kwietnia 2011 r. w sprawie trybu postepowania zwigzanego z nie-
odptatnym informowaniem w programach jednostek publicznej radiofonii i telewizji o pro-
wadzonej przez organizacje pozytku publicznego nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicz-
nego | i Il kwartat 2016 roku.

37 KRRIT skontrolowata realizacje w mediach publicznych Rozporzqdzenia dotyczgcego au-
dycji o Organizacjach Pozytku Publicznego,
http://www.krrit.gov.pl/krrit/aktualnosci/news,2623,krrit-skontrolowala-realizacje-w-me-
diach-publicznych-rozporzadzenia-dotyczacego-audycji-o-organizacjach-pozytku-publicz-
nego.html, 22.05.2018.
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Tabela 1. Emisja kampanii spotecznych OPP przez jednostki mediéw publicznych w Il pétroczu

2017r.
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Zrédto: http://www.krrit.gov.pl/krrit/aktualnosci/news,2623 krrit-skontrolowala-realizacje-w-

mediach-publicznych-rozporzadzenia-dotyczacego-audycji-o-organizacj.html (15.04.2019)

Kampanie spoteczne w publicznych rozgtosniach radiowych

W catym 2016 r. zgtoszono tylko 60 spotéw do emisji w mediach publicznych®,
W ciggu drugiego pdtrocza 2017 r. 23 fundacje i organizacje skorzystaty z czasu an-
tenowego Polskiego Radia. taczna suma emisji w trzech programach: Program 1,
Program 3, Program PR24, wyniosta 3831. W kazdym analizowanym miesigcu naj-
wiecej spotow wyemitowano w Programie PR24, w drugiej kolejnosci w Programie
139, przy czym nic nie wskazuje na to, aby wybdr programu byt podyktowany checig
dotarcia do grupy docelowej. By¢ moze decydujgce znaczenie ma ekwiwalent rekla-

mowy. Wedtug badania Radio Track Millward Brown, przeprowadzonego na repre-

38 http://ofip.eu/wydarzenia/kampanie-spoleczne-wspolpracy-agencja-reklamowa-bez-
platnej-emisji-mediach-publicznych/, 26.06.2018.

3 Informacja o kampaniach spotecznych organizacji pozytku publicznego na antenach Pol-
skiego Radia S.A., https://www.polskieradio.pl/13/53/Artykul/1788366,Regulamin,
1.06.2018.
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zentatywnej grupie osob w wieku 15-75 lat, w pierwszym kwartale 2017 r. stuchal-
nosc¢ radia dla powyzszych rozgtosni byfa nastepujgca: Program 1 PR: 10,5%, Pro-
gram 3 PR: 9,4%, Program PR24: 1,2%"°.

Czas trwania i okres nadawania spotdw jest skorelowany z kalendarzem wy-
darzen (np. spoty zwigzane ze szczepieniami przeciw grypie, zbiorkg pieniedzy dla
ofiar wojny w Syrii, czy pamiecig o zotnierzach Powstania Warszawskiego). Z per-
spektywy interesu OPP im mniej wnioskéw wptywa do nadawcy publicznego, tym
wiecej emisji spotu przypada w ciggu miesigca. Dla przyktadu w lipcu i sierpniu
2017 r. Polskie Radio nadawato spoty 7 organizacji o tgcznej sumie emisji odpowied-
nio 553 oraz 652, podczas gdy w listopadzie wyemitowano spoty 16 organizacji
o tagcznej sumie emisji 674. Aktywno$¢ OPP wzrasta w miesigcach poprzedzajacych
rozliczenia podatkowe — w kwietniu 2018 r. az 32 organizacje zgtosity swoje spoty
do Polskiego Radia. Wzmozona aktywnos¢ moze by¢ wynikiem checi zaistnienia
w Swiadomosci podatnikéw i skorzystania z mechanizmu 1% PIT.

Sposrdd zadan spotecznie uzytecznych wymienionych w ustawie o dziafal-
nosci pozytku publicznego w analizowanym okresie realizowano tematy dotyczace:
1) pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zy-
ciowej;
2) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
3) dziatalnosci charytatywnej;
4) ochrony i promocji zdrowia.
Z kolei biorgc pod uwage preferowang przez Komisje ds. kampanii spotecz-
nych tematyke, zrealizowano kampanie na rzecz:
1) pomocy ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktdw zbrojnych i wojen

w kraju i za granicg;

0 http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/ public/Portals/0/kontrola/program/radio/kwar-
talne/radio_woj ip2017wrz2017.pdf, 1.06.2018. Wedtug danych portalu wirtualneme-
dia.pl stuchalnosé byta nizsza i przedstawiata sie nastepujgco: Program 1 PR — 8,4%, Tréjka
—6,5%, Dwdjka — 0,5% PR24— 0,5%.
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2) podtrzymania tradycji narodowej, pielegnowania polskosci oraz rozwoju

Swiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej;

3) ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;

4) pomocy spotecznej, w tym rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej

oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osob;

5) upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywatel-

skich, a takze dziatan wspomagajacych rozwéj demokracji.

Odpowiadajgc na pytanie, jakie zmiany spoteczne wywotujg OPP, autorka dokonata

kategoryzacji kampanii spotecznych nadawanych w kanatach Polskiego Radia w dru-

gim pétroczu 2017 r.

Tabela 2. Emisja kampanii spotecznych w PR wg tematoéw.

Temat kampanii Liczba emisji
Wspieranie rodziny 1020
Edukacja obywatelska 608
Pomoc spoteczna 605
Pomoc ofiarom konfliktow zbrojnych 563
Edukacja zdrowotna 327
Zmiana postaw wobec oséb chorych 299
Ochrona zwierzat 249
Pozostate — upamietnienie i uhonorowa- | 160
nie uczestnikéw Powstania Warszaw-

skiego

Razem 3831

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie:

Informacja o kampaniach spotecznych organizacji po-

2ytku publicznego na antenach Polskiego Radia S.A.

Z danych zawartych w powyiszej tabeli wynika, ze najbardziej aktywne, a jednocze-

$nie uzyskujgce najwiecej czasu antenowego organizacje to te, ktére w swoich prze-

kazach nawigzywaty do rodziny (ochrona rodziny, wzmocnienie roli mamy, taty).

Ta tematyka wpisuje sie w klimat, jaki od kilku lat kreujg politycy i znaczacy aktorzy

zycia publicznego. To tez dwa razy wiecej, niz kampanii z zakresu edukacji obywa-

telskiej. Drugim tematem kampanii, co do czestosci, byty te zwigzane z pomoca spo-

teczng i pomocg ofiarom wojen. Jak zostato juz wspomniane, Polakom dziatalnos¢
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organizacji pozytku publicznego kojarzy sie z pomaganiem innym. Tak duzy udziat
spotow tej kategorii tylko wzmacnia powyzszy wizerunek OPP. Odwotujac sie do
stow Petera Druckera o istocie organizacji pozarzgdowych jako inkubatoréw zmian
spotecznych*!, dominujgce kampanie spoteczne w 2017 r. wzmacniaty role rodziny

oraz postawy profilantropijne.

Konkluzje

Panstwo, zapewniajgc bezptatny czas antenowy OPP, oddato sposdb jego realizacji
nadawcom publicznym. Media publiczne sg dysponentem czasu antenowego, to od
nich zalezy, w jakim wymiarze, w jakich godzinach i programach bedg nadawane
spoty OPP. Organizacje medialne dziatajg w interesie ekonomicznym. Dla organiza-
cji medialnych najwieksze znaczenie przy doborze tresci ma atrakcyjnos¢ medialna.
U podstaw konstruowania rzeczywistosci medialnej lezg takze ideologiczne i kultu-
rowe interesy srodkéw komunikowania masowego*’. Media publiczne zobowig-
zane sg dodatkowo wypetniaé misje wynikajacg z ustawy o radiofonii i telewizji.
Do komisji ds. kampanii spotecznych nalezy tez decydujacy gtos w sprawie orzeka-
nia o istotnosci problemu, a w nich wiekszy udziat majg przedstawiciele nadawcy
publicznego. Analiza zasad dopuszczania spotéw OPP do emisji oraz analiza wyemi-
towanych w rozgtosniach Polskiego Radia kampanii wskazuje, ze raczej podtrzymuje
sie tradycyjne wartosci niz wywotywanie zmian spotecznych.

Realizacja art. 26 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie zdaje sie nie zadowala¢ ani KRRIT, ani strony spotecznej. Niewystarczajgce wy-
korzystanie przez OPP prawa do czasu antenowego potwierdza istnienie i powsta-
wanie nowych podmiotéw edukujgcych organizacje w tym zakresie. Fundacja Ini-

cjatyw Spoteczno-Ekonomicznych od 2016 r. realizuje program ,Watch it!”, ktérego

41 P, F. Drucker, Zarzgdzanie organizacjq pozarzqdowgq. Teoria i praktyka, Warszawa 1995,
s. 19.

42 A, Hess, Spoteczni uczestnicy..., s. 138.
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celem jest popularyzacja mechanizmu bezptatnego czasu antenowego dla organi-
zacji w mediach publicznych oraz animacja partnerstw miedzy organizacjami
a agencjami reklamowymi stuzgcych tworzeniu kampanii spotecznych. Promuje sie
nie tylko wchodzenie OPP we wspodtprace z agencjami reklamowymi, ale takze
z podmiotami nieposiadajgcymi statusu organizacji pozytku publicznego. Jak mo-
zemy przeczytaé w zaproszeniu Ogdlnopolskiego Forum Inicjatyw Pozarzagdowych:
chociaz mechanizm bezpfatnego czasu antenowego w mediach publicznych jest
skierowany dla organizacji posiadajgcych status OPP, to jednak dzieki mozliwosci
wchodzenia w partnerstwa — mozliwosc¢ emisji kampanii spotecznych jest w zasadzie
otwarta dla wszystkich organizacji®>.

Z drugiej strony istnieje jednak zalezno$¢ pomiedzy korzystaniem z prawa
do bezptatnego informowania o dziatalnosci a przychodami fundacji i stowarzyszen.
Chociaz organizacje pozytku publicznego sg organizacjami non profit, to kazda po-
trzebuje pieniedzy na swojg dziatalnos¢, dlatego che¢ zwiekszenia rozpoznawalno-
Sci marki moze mieé kluczowe znaczenie przy podejmowaniu decyzji o realizacji
kampanii spotecznej przez OPP. Im wieksze przychody OPP, tym czesciej korzysta
ona z prawa do bezptatnego czasu antenowego. Najczesciej nieodptatne korzysta-
nie z mediow publicznych deklarowaty OPP, ktére otrzymaty powyzej 1 min zt z 1%
PIT (15%), a najrzadziej podmioty, ktdrych wptywy z tego tytutu nie przekroczyty
1 tys. zt (2%)%. Jest to o tyle logiczne, ze przygotowanie samego spotu wymaga na-
ktadow finansowych. Jednoczesnie organizacje o najwiekszych przychodach inwe-
stuja tez najwieksze pienigdze w ptatne kampanie 1% PIT. W 2016 r. 17 organizacji
z pierwszej 30-stki, ktére miaty najwyzsze przychody z 1% PIT (co najmniej 3 min),

wydato na ptatng kampanie 1% PIT 7 120 878 z1, co srednio daje koszt 418 875 zt na

3 http://ofip.eu/wydarzenia/kampanie-spoleczne-wspolpracy-agencja-reklamowa-bez-
platnej-emisji-mediach-publicznych/, 26.06.2018.

4 Organizacje pozytku publicznego i 1%, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospo-
darka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/organizacje-pozytku-
publicznego-i-1,4,3.html, 1.06.2018.
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jedng organizacje. Udziat tych kosztéw w ogédlnej kwocie $Srodkéw uzyskanych z 1%
PIT stanowi 2,4%. Z tych 17 organizacji, ktore przeznaczyty srodki na ptatng kampa-
nie informacyjng, 7 skorzystato rowniez z bezptatnego czasu antenowego. Wsréd
pierwszych 100 organizacji o najwiekszych przychodach z 1% PIT jedna pigta skorzy-
stata z prawa do bezptatnego czasu antenowego®*. Zasadna wydaje sie teza, ze nie-
wielkie zainteresowanie emisjg spotdw w ciggu roku, a wzrost kampanii spotecz-
nych realizowanych przez OPP w ramach bezptatnego czasu antenowego w kwiet-
niu (w roku podatkowym miesigc rozliczania sie podatnikéw z fiskusem) swiadczy
o strategii komunikacyjnej w celu pozyskania przez te organizacje i stowarzyszenia
przychoddéw w ramach mechanizmu 1% PIT.

Analiza raportu Ministerstwa Finanséw dotyczaca przychodéw z 1% PIT
wskazuje, ze najwiecej pieniedzy otrzymuja te fundacje i stowarzyszenia, ktére pro-
wadzg alternatywne formy komunikacji, sg firmowane przez znane osoby, a w spo-
tach, na bilbordach czy plakatach, apelujg o wsparcie i pomoc. Coraz wiecej fundacji
i stowarzyszen prowadzi interaktywne formy zachet do wspierania finansowego
w Internecie, a takze tzw. ,twarde” mechanizmy, czyli wpisywanie sie ,na sztywno”
w programy do rozliczania PIT, z bezptatnych ptyt z programem do rozliczania czy
darmowych programdéw do wypetniania zeznarn podatkowych?®.

Z roku na rok zwieksza sie widoczno$¢ OPP w mediach publicznych i zwieksza
sie zaufanie Polakéw do organizacji pozarzgdowych. Ale odpowiedzZ na pytanie, ja-
kie pozytki z art. 26 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

majg organizacje pozytku publicznego, zalezy od okreslenia, jaki cel przyswiecat

4 Opracowanie wtasne na podstawie:
https://www.mf.gov.pl/documents/766655/6084784/Wykaz+organiza-
cji+po%C5%BCytku+publicz-
nego%2C+kt%C3%B3re+w+2017+0trzyma%C5%82y+kwoty+1+proc, 1.06.2018, z dniem
20 lutego 2019 roku strona przestata istniec.

% Tylko jeden, a procentuje. Raport na temat mechanizmu 1% podatku dochodowego,
https://inspro.org.pl/bankwiedzy/2015/10/15/tylko-jeden-a-procentuje-raport-o-mecha-
nizmie-1/, 1.06.2018.
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ustawodawecy. Jesli zatozymy, ze celem miato by¢ pobudzenie spoteczeristwa oby-
watelskiego i wspieranie dziatalnosci pozarzgdowej, to warto sobie uswiadomié, ze
w 2003 r. rynek medialny w Polsce wygladat inaczej niz dzis. Wprowadzone usta-
wowo prawo do bezptatnego czasu antenowego przez 8 lat byto martwe, a przez
6 kolejnych ewoluowato. W tym czasie wiekszego znaczenia nabrato komunikowa-
nie sie organizacji z otoczeniem zewnetrznym poprzez Internet. Wykorzystanie sieci
do celéw informacyjnych, edukacyjnych, pozyskiwania funduszy, jest praktycznie

bezkosztowe i zapewnia kontrole nad zasiegiem.

Abstrakt

W 2003 r. uchwalono w Polsce ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie. Artykut 26 tej ustawy gtosi, ze jednostki publicznej radiofonii i telewizji
umozliwiajg organizacjom pozytku publicznego nieodptatne informowanie o ich
dziatalnosci na zasadach okreslonych w przepisach odrebnych. Nie wdajac sie
w dyskusje ani o istocie, ani o naturze spoteczenstwa obywatelskiego, autorka pod-
jeta sie préby analizy realizacji art. 26 w zakresie emisji kampanii spotecznych oraz
korzysci z jego realizacji dla OPP. Problem badawczy zostat zrealizowany za pomoca
analizy danych zastanych, z uwzglednieniem trzech pytan szczegétowych: Jak z ob-
owigzku ustawowego wywigzuje sie nadawca mediéw publicznych? Czy wprowa-
dzone prawo zwiekszyto skuteczno$¢ komunikacji medialnej OPP? Z jakim efektem

OPP wykorzystujg prawo do bezptatnego czasu antenowego?

ABOUT THE BENEFITS OF FREE AIRTIME FOR NON-PROFIT ORGANIZATIONS
Abstract

In 2003, the Act on Public Benefit and Volunteer Work was passed in Poland. Article
26 of this Act states that public radio and television units enable public benefit or-
ganizations to provide free information on their activities on the terms set out in
separate regulations. Without going into a discussion about either the essence or
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the nature of society, the author undertook an attempt to analyze the realization
of Article 26 in the field of social campaign broadcasting and benefits from its im-
plementation for NGOs and the civil society. The research problem was carried out
with the help of the analysis of existing data, including three specific questions: how
does the public service broadcaster comply with the statutory obligation? Has the
introduced law increased the effectiveness of the NGOs media communication?

With what effect do NGOs use the right to free airtime?
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Jakub Zurawski

Formalno-instytucjonalne ramy uczestnictwa obywateli w dyskursie
parlamentarnym w Polsce

Stowa kluczowe:

parlament, Sejm, komunikowanie, dialog, obywatel

Wprowadzenie

Ze swej natury demokracja jest ustrojem opartym na mozliwie swobodnej
komunikacji obywateli. Nie jest to oczywiscie jej jedyny filar, ale juz w ustaleniach
klasykow filozofii polityki, badaczy systemodw i form rzaddw, jak np. Alexisa de
Tocqueville’a czy Jeremy’ego Benthama, wskazywano, ze swoboda komunikowania
jest jednym (cho¢ nie jedynym) z warunkdéw istnienia panstwa prawdziwie
demokratycznego, czy tez ,nie-despotycznego”!. Zagwarantowanie swobody
komunikowania, pojmowanej gtéwnie w kontekscie nieingerencji instytucji panstwa
w dziatalno$é obywateli (w tym tworzonych przez nich instytucji medialnych), jest
warunkiem koniecznym, acz samodzielnie niewystarczajgcym dla zaistnienia
demokracji.

Komunikacja o sprawach publicznych we wspdtczesnym panstwie
demokratycznym przebiega na wielu pfaszczyznach. Dos¢ powszechnie
przyjmowane jest, ze gtéwna z nich to ptaszczyzna obywatele—politycy. Srodki
masowego przekazu, jako zinstytucjonalizowane zespoty ludzkie, nie tylko
posredniczg w relacjach komunikacyjnych na tej ptaszczyznie (jako kanaty), lecz

przyjmujg réwniez na siebie role aktywnych podmiotéw komunikowania

). Keane, Media a demokracja, London 1992, s. 18-19.
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politycznego (jako uczestnicy)?. Zasadniczo tak wtasnie w swych koncepcjach
postrzegajg media m.in. Brian McNair, Robert E. Denton, Gary C. Woodward czy
Richard M. Perloff. Autorzy ci wskazujg na zfozonos¢ grupowych uczestnikéw
komunikowania politycznego (heterogeniczne spoteczenstwo, rdéznorodnosé
aktoréow politycznych, duzg liczbe organizacji medialnych) i skomplikowanie
wzajemnych relacji miedzy nimi3. Richard M. Perloff ujat ztozono$¢ komunikowania
politycznego w postac uktadu zaleznosci, ktéremu nadat nazwe ,,ztotego tréjkata”.
Koncepcja ta wskazuje, ze procesy wymiany i interpretacji przekazéw politycznych
zachodzg zasadniczo pomiedzy trzema elementami: liderami politycznymi,
obywatelami i mediami masowymi (umieszczonymi w centrum uktadu)?. Jednakze
nie jest to jedyna ptaszczyzna komunikacji pomiedzy spoteczenstwem a elitami
politycznymi, albowiem obywatele posiadajg réwniez pewne sformalizowane
mozliwosci bezposredniego udziatu w dialogu z postami i senatorami®. Jest to
komunikacja osobista, a zatem ograniczona co do miejsca i czasu (muszg by¢
wspotdzielone przez interlokutoréw) jej przebiegu. | cho¢ w obliczu wspétczesnej
rzeczywistosci medialno-politycznej ptaszczyzna taka mozie wydawac sie mato
znaczaca, to jest to réwniez dziatanie bedace przejawem komunikowania
instytucjonalnego, stanowigcego cze$S¢ proceséw tworzenia prawa i realizacji
obywatelskich, konstytucyjnych uprawnien do bezposredniego sprawowania
wtadzy, wynikajacych polskiej ustawy zasadniczej®. Na podstawie pogladdw czesci
badaczy mozna réwniez stwierdzi¢, ze taki bezposredni dialog jest najbardziej

pozagdanym rodzajem komunikowania politycznego, rozumianym jako procesy

2 D. McQuiail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 511, 514.
3 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Warszawa 2011, s. 150-151,
154,
4 Tamze, s. 152-153.
> Dla jasnosci od poczatku przyjmuje tu kontekst polskiego systemu politycznego, cho¢
oczywiscie takze w innych panstwach takie mozliwosci komunikowania istnieja.
® Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. Nr 78, poz. 483
z pbéin. zm.; art. 4 ust. 2.
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dochodzenia do porozumienia miedzy rzgdzonymi a rzgdzgcymi, gdyz przedmiotem
dyskusji sg tu sprawy publiczne, interes obywateli i dziatania oraz decyzje elit
politycznych’. W niniejszym opracowaniu skupiono sie wifasnie na formalnych
aspektach organizowania i przebiegu proceséw komunikowania politycznego
w Sejmie na ,,mikropoziomie” w odrdznieniu od ,mezopoziomu” — komunikacja
grup, instytucji i ,makropoziomu” — komunikacja elit i spoteczeristwa jako catosci®.

Celem artykutu jest przeanalizowanie i opisanie warunkdéw witgczania sie
obywateli bezposrednio w prace Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej. Ze wzgledu na
rozwigzania ustrojowe to Sejm petni role kluczowego organu wifadzy
ustawodawczej, a mozliwosci bezposredniego sprawowania wtadzy przez obywateli
(nie przez przedstawicieli) s3 bardzo ograniczone. Niemniej jednak obywatele
posiadajg w wymiarze komunikacyjnym pewne mozliwosci bezposredniego wptywu
na prace parlamentu i ich potencjalne efekty, wtasnie poprzez udziat w dyskursie
parlamentarnym. Sg to:

1) mechanizm uczestnictwa w posiedzeniach komisji sejmowych;

2) mechanizm obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej (zaktadajacej na
pewnym etapie procedowania mozliwos¢ uczestnictwa w obradach z prawem
zabrania gtosu);

3) mechanizm wnoszenia petycji (dotyczy takze Senatu);

4) mechanizm uczestnictwa w wystuchaniu publicznym (dotyczy takze Senatu).

Prace przeprowadzono na podstawie analizy stosownych aktéw prawnych
normujgcych funkcjonowanie czterech wymienionych mechanizmdw, a ponadto na
podstawie analizy regulacji wewnetrznych Sejmu i Senatu RP. Ponadto analiza
zostata uzupetniona ustaleniami Barbary Zamaciniskiej, a opracowanie autorstwa
Mariusza Rutkowskiego byto kluczowg ramg do sformutowania koricowych

whnioskdw, sytuujgcych sie na pograniczu nauk o polityce i nauk o komunikowaniu.

” B. Dobek-Ostrowska, dz. cyt., s. 154.
8 Tamze, s. 155.
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W catosci postepowania zastosowano elementy metod monograficznej i badania
dokumentéw.

Na potrzeby niniejszego artykutu nalezy wskaza¢, ze stanowigce przedmiot
analiz wtaczanie sie obywateli w prace parlamentu rozumiane jest jako
bezposrednie uczestnictwo w dyskursie parlamentarnym, to znaczy w komunikacji
odbywajgcej sie w siedzibie parlamentu i z udziatem parlamentarzystéw, jako
wspotuczestnikami. Skupiono sie na sformalizowanych sytuacjach komunikacyjnych,
w ktérych obie strony (i deputowani — co oczywiste, i obywatele — co oczekiwane)
majg prawnie okreslone (cho¢ niekoniecznie zapewnione) mozliwosci i warunki
wypowiadania sie na forum obrad parlamentu lub obrad jego jednostek.

Nie wszystkie z analizowanych mechanizméw gwarantujg powstanie
faktycznego parlamentarnego dialogu miedzy obywatelami i deputowanymi, gdyz
przebieg dyskursu uzalezniony jest niejednokrotnie od interpretacji regulacji
prawnych bedacych podstawg dziatain parlamentarzystow (np. przewodniczacych
komisji sejmowych, ktdrzy decydujag o mozliwosci zabrania gtosu w dyskusji na
forum danej komisji). Ponadto komunikacja miedzy obywatelem a parlamentem
moze ogranicza¢ sie do przekazéw jednostronnych i wysoce sformalizowanych
(sktadanie wnioskéw, petycji, formularzy, dochowywanie termindéw itp.), lecz mimo
wszystko mozliwosci wtaczania sie w dyskurs sejmowy istniejg. Teza niniejszego
artykutu brzmi zatem nastepujgco: dyskurs parlamentarny sensu stricto nie jest
ograniczony personalnie wylfgcznie do postéw, senatoréw, cztonkdw Rady
Ministrow, prezydenta (lub jego uprawnionych przedstawicieli), ale ulega
rozszerzeniu o udziat obywateli jako dyskutantéw. Wytaczam spod swego
zainteresowania sytuacje szczegdlne, w rodzaju wystepowania w sali posiedzen
specjalnie zaproszonych oséb, np. gtow innych panstw, jak réwniez sytuacje bierne;j

obecnosci obywateli w Sejmie (np. obserwacja obrad z galerii sali posiedzen).
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Dyskurs obywatele — parlamentarzysci w ramach uczestnictwa w posiedzeniach
komisji parlamentarnych

Obywatele chcacy uczestniczy¢ w parlamentarnym dialogu mogg czynié to przede
wszystkim poprzez udziat w posiedzeniach komisji sejmowych. Jest to mozliwosé
wyodrebniona od tych przewidzianych w mechanizmie obywatelskiej inicjatywy
ustawodawczej i mechanizmie wystuchania publicznego (ktére opisane sa
w nastepnych podrozdziatach). Regulamin Sejmu RP° (dalej: reg.sejm.) w art 153
ust. 2 stwierdza, ze prezydium lub przewodniczacy komisji moze zaprosi¢ inne osoby

niz wymienione w ust. 1 do wziecia udziatu w posiedzeniu w celu ztozenia informacji

i wyjasnieri w sprawach bedqgcych przedmiotem obrad lub badari komisji*.
W art. 154 ust. 2a dopuszczono do uczestnictwa w pracach komisji
zarejestrowanych lobbystéw. Ponadto w dalszej czesci art. 154 reg.sejm.
stwierdzono, ze w posiedzeniach mogq uczestniczy¢ takie zaproszeni
przedstawiciele organizacji zawodowych i spotecznych, eksperci i inne osoby (ust.
3), a dziennikarze prasy, radia i telewizji (ust. 5 — nie ma wymienionych dziennikarzy
medidw on-line!) mogg na posiedzeniach komisji by¢ obecni, za zgoda
przewodniczgcego. Z kazdego posiedzenia komisji sporzadza sie protokét
(zamieszczany w Systemie Informacyjnym Sejmu, czyli na portalu sejm.gov.pl),
a wiec wypowiedzi zostajg utrwalone i upublicznione!!. Co wiecej, kazda osoba
uczestniczgca w posiedzeniu i zabierajgca na nim gtos (a wiec takze ewentualnie
zaproszony obywatel) moze zgtosi¢ uwagi do protokotu (art. 166 ust. 3 reg.sejm.).
Mechanizm udziatu obywatela w pracach komisji sejmowych (w Senacie nie

przewidziano takich mozliwosci, z wyjgtkiem uczestnictwa w wystuchaniu

 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 30 lipca 1992 r. — Regulamin Sejmu Rze-
czypospolitej Polskiej, M. P. z 2012 r. poz. 32 z pdzn. zm.
10\ art. 153 ust. 1 mowa jest o: ministrach, kierownikach naczelnych organéw administra-
cji panstwowej oraz kierownikach innych urzeddw i instytucji pafstwowych.
11 Wyjatek stanowig tu posiedzenia Komisji do Spraw Stuzb Specjalnych i posiedzenia,
w czasie ktérych operuje sie dokumentami niejawnymi.
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publicznym przed komisjg) wymaga zgody lub zaproszenia wystosowanego przez
wtadze danej komisji. Wtasnie w tym miejscu ujawnia sie sygnalizowany juz
we wstepie problem, ze oto mozliwosci dialogu istniejg, sg zapisane w Regulaminie
Sejmu, ale ich ostateczne zaistnienie zalezy od decyzji gremium politycznego, przede
wszystkim szefa danej komisji. Obywatele zainteresowani pracami danej komisji
i chcacy wzigé w niej udziat jako dyskutanci sg, w zwigzku z analizowanymi
regulacjami, zobligowani do dziatania w roli petentdw. Kwestig interesujgca jest to,
na ile sytuacje zmieniajg unormowania konstytucyjne, w ktérych mowa jest
o prawie do wstepu na posiedzenia kolegialnych organdw wtadzy publicznej
pochodzgcych z powszechnych wyboréw (art. 61 ust. 2 Konstytucji RP). Nie ma
w nich co prawda mowy o mowy o dialogu czy uczestnictwie, a jedynie o wstepie,
ale jednak stwierdzono, ze chodzi o kolegialne organy wtadzy. Takim organem jest
na pewno Sejm i obserwowanie przez obywateli obrad Sejmu, z galerii sali
posiedzen, Regulamin Sejmu przewiduje w art. 172 ust. 1 pkt 3. Pytanie jednak
brzmi, czy komisja sejmowa, jako organ Sejmu, jest tez kolegialnym organem wtadzy
pochodzacym z wyboréw? Jesli tak, to obywatel moégtby na postawie uregulowan
Konstytucji wejs¢ na posiedzenie komisji, ale tylko jako obserwator (wstep).
Mozliwosci zabrania przez niego gtosu bytyby nadal uzaleznione od otrzymania
zaproszenia od przewodniczgcego lub prezydium. Z catosci zapisow Regulaminu
Sejmu wnioskowaé jednak mozna, ze kazdorazowo o tym, kto spoza cztonkdéw
komisji, postéw, europostow i lobbystéw w ogdéle wejdzie na posiedzenie komisji,
decyduja jej wtadze.

Bezposrednia konwersacja pomiedzy obywatelami a parlamentarzystami
w ramach posiedzen komisji sejmowych przebiega pomiedzy uczestnikami
o odmiennych pozycjach komunikacyjnych. Witadze komisji s usytuowane
nadrzednie wzgledem pozostatych uczestnikdw (innych parlamentarzystéw, a nade

wszystko wobec gosci spoza parlamentu), a same zasady komunikacji ustanawiane
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sg przez parlament (Regulamin Sejmu), a nie w drodze porozumienia z partnerami

w dyskusji.

Dyskurs obywatele — parlamentarzysci w ramach instytucji obywatelskiej
inicjatywy ustawodawczej
W demokratycznym panistwie dyskurs parlamentarny toczy sie przede wszystkim
w ramach procesdéw legislacyjnych, do ktérych prowadzenia powotana jest co do
zasady wtadza ustawodawcza. Niewatpliwie dziatalno$¢ prawodawcza odbywa sie
w duzym stopniu za zamknietymi drzwiami, na podstawie skomplikowanych
procedur, dokumentdw i danych w niewielkim stopniu dostepnych i zrozumiatych dla
0s6b postronnych??, jednakze nie jest absolutnie zamknieta dla obywateli,
widzgcych swojg role jako uczestnikéw proceséw stanowienia prawa. Konstytucja w
art. 118 ust. 2 stanowi bowiem o mechanizmie inicjatywy ustawodawczej
przystugujgcej grupie co najmniej 100 000 obywateli majgcych prawo wybierania do
Sejmu. To wtasnie w ramach takiej inicjatywy przewidziano kolejne mozliwosci
bezposredniego, aktywnego udziatu obywateli w debatach parlamentarnych.
Szczegoty catej procedury sg regulowane przez:

1) ustawe z dnia 24 czerwca 1999 r. o wykonywaniu inicjatywy ustawodawczej

przez obywateli® (dalej: u.w.i.u.);

2) Regulamin Sejmu RP.

Wymieniona ustawa reguluje procedure wnoszenia projektow do
parlamentu przez zorganizowang w komitet inicjatywy ustawodawczej grupe
obywateli. Juz na tym etapie, mimo ze nie ma jeszcze bezposrednio regulacji kwestii
komunikowania sensu stricto, funkcjonujg przepisy wskazujgce na bardzo wysoki

poziom sformalizowania catego dyskursu. Artykut 4 ust. 1 u.w.i.u. méwi bowiem,

12 M. Lakomy, L. Porebski, N. Szybut, Polityka 2.0. Aktorzy polityczni w $wiecie nowych tech-
nologii, Krakéw 2014, s. 18.
13Dz.U. 22018 r. poz. 2120.
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ze projekt ustawy powinien odpowiada¢ wymogom zawartym w Konstytucji
i Regulaminie Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej oraz w niniejszej ustawie, zatem
forma wstepna, rozpoczynajaca catg komunikacje, zostata obywatelom narzucona.
Obywatele nie posiadajg uprawnien do wymagania (tgcznie z egzekwowaniem
wykonania) od organéw stanowigcych opracowywania projektéw i uchwalania
odpowiednich regulacji. Jedyng formuta obligujgca parlament do rozpoczecia prac
ustawodawczych nad konkretnymi rozwigzaniami (w tym zapoczgtkowania dyskusji
nad nimi) jest samodzielne, formalne zainicjowanie tych prac przez obywateli
wtasnie na podstawie u.w.i.u.

Takze kwestia uczestnikow komunikacji zostata wyraznie uregulowana.
W art. 5 u.w.i.u. mowa jest bowiem o tym, ze cato$¢ procedury, tacznie z udziatem
w debacie parlamentarnej, organizowana jest przez powotywany komitet inicjatywy
ustawodawczej, posiadajgcy przewodniczgcego i zastepce. Wytacznie te osoby
wystepujg w imieniu komitetu na forum parlamentu (art. 14 ust. 1 u.w.i.u.).

Szczegétowo kwestie samej komunikacji (dialogu, debaty nad projektami
ustaw i uchwat) opisuje Regulamin Sejmu, do ktérego odsyta art 14 ust. 2 u.w.i.u.
Regulamin czesciowo powtarza i uszczegétawia kwestie: osoby upowaznionej do
reprezentowania komitetu, wymogdw formalnych odnosnie do pisemnego projektu
ustawy wnoszonego przez komitet. Dodaje nastepnie regulacje dotyczgce rodzaju
i termindw poszczegdlnych czynnosci zwigzanych z procedowaniem projektu
zaréwno po stronie komitetu, jak i Marszatka Sejmu oraz komisji parlamentarne;j,
do ktérej projekt ostatecznie trafi'®. W kontekscie oczekiwanego uczestnictwa
obywateli w dyskusji parlamentarnej nad sktadanym projektem nalezy zwrdcic¢
w tym miejscu szczegdlng uwage na liczne mozliwosci przedtuzania lub nawet
zatrzymywania catej procedury, tgcznie z uniemozliwieniem dialogu, przez

Marszatka Sejmu, z powodu niedopetnienia przez wnioskodawcow licznych

14 poswiecono temu cato$¢ zapisdéw Rozdziatu | w Dziale Il reg.sejm.
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wymogoéw formalnych, lub zaopiniowania go przez Komisje Ustawodawczg, jako
sprzecznego z prawem UE lub zasadami techniki prawodawczej (art. 34 reg.sejm.).

Niezaleznie od tego, czy pierwsze czytanie projektu wniesionego przez
komitet inicjatywy ustawodawczej odbywa sie przed odpowiednig komisjg, czy na
posiedzeniu Sejmu (art. 37 reg.sejm.), to zawsze obejmuje ono uzasadnienie
projektu przez wnioskodawce, debate w sprawie ogdlnych zasad projektu oraz
pytania postow i odpowiedzi wnioskodawcy (art. 39 ust. 1 reg.sejm.). Jest to
kluczowy zapis stanowigcy o mozliwosci udziatu obywatela (przewodniczgcego
komitetu) w debacie sejmowej. Obywatel nie tylko uzasadnia projekt, ale tez moze
wchodzi¢ w bezposrednig dyskusje z parlamentarzystami, a jesli Prezydium Sejmu
nie zdecyduje sie na okreslenie limitu pytan (kolejny element formalizacji dyskursu),
to w zasadzie nie ma tez limitu czasu trwania debaty z udziatem przedstawiciela
komitetu i moze on wystepowaé wielokrotnie. Niemniej jednak to rozwigzanie
dotyczy tylko pierwszego czytania, w czytaniu drugim i trzecim (zawsze na
posiedzeniu Sejmu) mozliwosci wystepowania przedstawicieli wnioskodawcy-
komitetu nie przewidziano (art. 44 i n. reg.sejm. — drugie czytanie zakfada
przeprowadzenie debaty nad poprawkami komisji, ale w gronie postéw; art. 49
reg.sejm. — w trzecim czytaniu nie przewiduje sie w ogdle debaty).

Natomiast kolejne mozliwosci udziatu w dyskusji z parlamentarzystami
wystepujg w czasie prac nad ztozonym projektem na posiedzeniach odpowiedniej
komisji sejmowej. Przedstawiciel wnioskodawcy, a wiec komitetu inicjatywy, ma
obowigzek uczestniczyé w posiedzeniach komisji i podkomisji rozpatrujgcych projekt
(np. pierwsze czytanie w komisji albo prace w komisjach po skierowaniu do niej
projektu przez Sejm po pierwszym czytaniu; art. 42 reg.sejm.). W przepisie wyraznie
mowa jest o uczestnictwie, a nie tylko obecnosci na posiedzeniu, a zatem mozna
oczekiwaé, ze przedstawiciel komitetu bedzie miat mozliwosé zabrania gtosu,
a nawet ze wtasnie w tym celu jego uczestnictwo jest wymagane. Projekt do komisji
moze trafia¢ dwukrotnie (po pierwszym i po drugim czytaniu na posiedzeniu Sejmu;
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lub pierwsze czytanie odbywa sie w komisji i pozniej, po drugim czytaniu na
posiedzeniu Sejmu projekt trafia ponownie do komisji), a zatem na co najmniej
dwodch etapach procedury ustawodawczej istnieje mozliwos¢ bezposredniego
dialogu obywatela (ale jako przedstawiciela grupy, choé¢ nie deputowanego)
z parlamentarzystami.  Niemniej jednak Sejm  (Marszatek, Prezydium,
przewodniczacy komisji, komisje, postowie) zawsze moze tez dziata¢ w taki sposdb,
np. przyspieszajgc prace, ze faktyczna mozliwos¢ dialogu nie zaistnieje (por.
regulacje z art. 51 reg.sejm. o skréceniu procedury ustawodawczej). Nie ma bowiem
obowigzku zadawania pytan wnioskodawcy ani wprowadzania poprawek przez
komisje i cata procedura ustanawiania prawa, nawet zainicjowana przez obywateli,
moze toczy¢ sie przy sprowadzeniu roli ich przedstawiciela do postaci biernego

obserwatora.

Dyskurs obywatele — parlamentarzysci w ramach uczestnictwa w wystuchaniu
publicznym

Kolejna mozliwos¢ udziatu obywateli w dyskursie parlamentarnym réwniez
zwigzana jest z przebiegiem procedury legislacyjnej. Dialog moze byé bowiem
prowadzony w zwigzku z organizowanym ,wystuchaniem publicznym”. Jak pisze
Barbara Zamacinska: wystuchanie publiczne umozliwia obywatelom wypowiadanie
sie na temat projektowanych aktow prawnych. Przedstawienie swoich opinii

i oczekiwar na forum komisji sejmowych [podkreélenie J. Z.] angazuje obywateli do

aktywnego udziatu w Zyciu publicznym, w tym artykutowania oraz obrony wtasnych
intereséw. Z drugiej zas strony upublicznia sie proces tworzenia prawa*> Podobnie
jak w przypadku inicjatywy ustawodaweczej, tak i w tym miejscu dzieki wystuchaniu

publicznemu obywatel uczestniczy w tworzeniu prawa'®, z tym ze wystuchanie

15 B, Zamaciniska, Wystuchanie publiczne w polskim systemie prawnym — wybrane zagad-
nienia, ,,Ekonomia i Zarzadzanie” 2013, nr 3, s. 193-194.
16 Tamze, s. 194.
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publiczne nie musi dotyczy¢ obywatelskiego projektu ustawy, lecz takze projektow
inicjowanych przez innych uprawnionych. Co jednak ciekawe, jak zauwaza
wspomniana autorka, w prawie polskim nigdzie formalnie nie zdefiniowano
wystuchania publicznego. Mimo to nalezy uznaé, ze na gruncie istniejgcych
przepisdw, gtéwnie Regulaminu Sejmu, Regulaminu Senatu!’ (dalej: reg.senat.)
i ustawy o dziatalnosci lobbingowej*® (dalej: u.dz.lob.), mamy w Polsce do czynienia
z waskim rozumieniem tego terminu, co oznacza, ze regulacje dajg mozliwosc
organizowania wystuchania publicznego jako elementu procedury stanowienia
prawa i ustosunkowania sie przez obywateli (w formie opinii) do proponowanych
rozwigzan prawnych (ustaw badz rozporzadzen).

Natomiast wystuchanie publiczne nie istnieje w procesach konsultowania
innych decyzji podejmowanych przez organy witadzy. B. Zamaciniska pisze rowniez,
ze to waskie rozumienie oznacza dopuszczenie do gtosu w sposdb uporzqgdkowany
na etapie tworzenia prawa wszystkich, ktorzy bedq dotknieci proponowanym
prawem (...)*. Instytucja wystuchania publicznego, choé nie nalezy do regut
konstytucyjnych, to moze by¢ jednak uznana za mechanizm ,wpisujacy sie” w idee
Konstytucji (tak twierdzi Marek Safjan), gdyz jest swego rodzaju wprowadzeniem
(w pewnym zakresie) elementéw demokracji bezposredniej (istniejgcej Konstytucji)
w ramach dziatalnosci organdw przedstawicielskich20. Dzieki wystuchaniu
publicznemu w dyskursie parlamentarnym zwieksza sie réznorodnos¢ opinii
i punktow widzenia, poniewaz mozliwos¢ wypowiedzi otrzymujg rowniez obywatele
i tworzone przez nich organizacje.

Kluczowym aktem regulujgcym mozliwos¢é dyskutowania w ramach

17 Uchwata Senatu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 23 listopada 1990 r. — Regulamin Senatu,
M. P.z 2018 r. poz. 846.
18 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa,
Dz. U.z 2017 r. poz. 248.
198, Zamacinska, dz. cyt., s. 196.
2 Tamze.
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wystuchania publicznego jest Regulamin Sejmu, w czesci takze Regulamin Senatu.
Komunikacja ponownie ulega tu znacznej formalizacji. W kolejnych przepisach
(art. 70a, 70b, 70c reg.sejm. i 80a reg.senat.) sformutowane zostaty liczne warunki
wszczecia i przebiegu catej procedury, takie jak: podejmowanie uchwat
o wystuchaniu publicznym i podawanie tego do wiadomosci publicznej oraz terminy
i sposoby zgtaszania checi uczestnictwa (sg one bardziej sformalizowane w Sejmie
— obowigzuje tu jeden drukowany rodzaj formularza; mniej sformalizowane s3
w Senacie — obowigzuje po prostu zgtoszenie na pismie), czy szczegdlny przypadek
wystuchania publicznego ,pilnych” projektéw ustaw (nie ma przewidzianej
procedury zgtaszania sie innych podmiotéw, niz lobbysci, gdyz wykluczajg to
skrécone terminy zgtoszen do udziatu — art. 70a ust. 6 w powigzaniu z art. 70b
reg.sejm. i art. 8 ust. 2 u.dz.lob.). Zgodnie bowiem z Regulaminem Sejmu (art. 70b
ust. 2), ustawg o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (art. 8, 9)
oraz Regulaminem Senatu (art. 60) mozliwos¢ udziatu w wystuchaniu publicznym
i pracach komisji majg takze zarejestrowani w parlamencie lobbysci. Nalezy
podkresli¢, ze w przypadku prac Senatu mechanizm wystuchania publicznego jest
jedynym, ktéry dopuszcza udziat w dyskusji obywateli (jako niepetnigcych
szczegblnych, wymienionych w Regulaminie Senatu funkcji). Inne mechanizmy
dotycza tylko Sejmu.

Przebiegiem wystuchania kieruje przewodniczagcy wtasciwej komisji
sejmowej lub senackiej, (organizujgcej wystuchanie), ktdry ustala kolejnos¢ oraz
czas wystgpien uczestnikéw wystuchania. Co ciekawe, w wystuchaniu sejmowym
kazdy podmiot-obywatel (moze by¢ w roli reprezentanta podmiotéw zbiorowych,
instytucji) biorgcy w nim udziat moze wystgpic tylko raz (art. 70g ust. 2 reg.sejm.),
w wystuchaniu senackim nie ma takiego limitu (art. 80a ust. 5 reg.senat.), przy czym
przewodniczgcy komisji sejmowej moze zgodzi¢ sie na przedtuzenie czasu takiego
jednorazowego wystgpienia. B. Zamaciniska celnie wskazuje, ze Regulamin Sejmu
nie zawiera regulacji okreslajgcych, jak nalezy traktowac uwagi i postulaty zgtoszone
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przez uczestnikdw wystuchania, a zatem zgodnie z orzeczeniem TK opinie wyrazane
w czasie wystuchania publicznego nie s dla organdw parlamentu wigzgce?!.
W przypadku kiedy z rdéinych przyczyn (takie np. nieobecnosci) wystgpienie
zgtoszonego podmiotu w czasie wystuchania publicznego nie miato miejsca, istnieje
mozliwos$¢ (pod pewnym warunkami, np. dostarczenia w odpowiednim czasie)
dofaczenia do protokotu z posiedzenia komisji parlamentarnej pisemnych wersji
wystgpien niewygtoszonych (art. 70i reg.sejm.). Z pewnoscig nie odpowiada to
w petni mozliwosci udziatu obywatela w dyskusji, przystuchiwania sie jej,
ewentualnego modyfikowania tresci zaplanowanych wystgpien pod wptywem
debaty, lecz umozliwia jednak wigczenie do dyskursu i utrwalenie tresci, na ktérych
zalezato zainteresowanym podmiotom.

Sejmowe i senackie komisje organizujgce wystuchania publiczne majg tez
liczne mozliwosci ograniczania liczby uczestnikéw wystuchania, odwotywania
wystuchania, zmian termindéw i miejsc wystuchania, z przyczyn okreslanych
w regulaminach jako: lokalowe lub techniczne (art. 70d i 70e reg.sejm., art. 80a
ust. 3 i 6 reg.senat.). Te do$é¢ ogdlnie sformutowania dajg wiele mozliwosci
ksztattowania sytuacji komunikacyjnej (czasu, miejsca, liczebnosci gremium) przez
instytucje parlamentarne i moga (w skrajnych przypadkach) stuzy¢ do zdobywania
swoistej (jeszcze wiekszej) przewagi komunikacyjnej nad wspodtuczestnikami
spotkania®?.

Barbara Zamacinska, piszagc o wystuchaniu publicznym, trafnie zauwaza,
ze wielos¢ regulacji prawnych sprawia, Ze jest to instytucja mato czytelna
i skomplikowana z punktu widzenia obywatela (...), nie ma jednolitej (...) procedury
wystuchania publicznego®®. Ponadto autorka ta dodaje, ze wystepujg réznice

pomiedzy wystuchaniami publicznymi dotyczgcymi projektow ustaw [miedzy

21 Tamze, s. 199.
22 Tamze, s. 200.
3 Tamsze, s. 202-203.
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wystuchaniem publicznym w Sejmie i w Senacie], a takze projektéw rozporzqdzeri®*.
Obywatel zamierzajacy skorzystaé z uprawnienia wziecia udziatu i wygtoszenia
wiasnego zdania jest zdany na dobrg wole komisji parlamentarnych, czy zechca
w ogdble zorganizowaé¢ wystuchanie publiczne (inicjatywa nie nalezy tu do
obywatela). A kiedy juz wystuchanie jest organizowane, to istniejg liczne mozliwosci
uniemozliwiania (np. odwotanie z powodu zbyt licznych zgtoszen i braku warunkéw
lokalowych) badZ ograniczania udziatu w nim (np. przerwanie posiedzenia
—na podstawie art. 70h reg.sejm.). A zatem réwniez w tym wypadku w debacie
dominuje strona parlamentarna (organizuje komunikacje, ustala reguty, decyduje
o przebiegu) i jej przewaga komunikacyjna nad strong obywatelska jest bezsporna.
Nawet mimo tego, ze sama idea ,wystuchania publicznego” sktania do oczekiwan,

ze to obywatele komunikacyjnie petnig tu role pierwszoplanows.

Dyskurs obywatele — parlamentarzysci w ramach mechanizmu wnoszenia petycji
Formutowanie petycji kierowanych do parlamentu sprowadza sie w swej istocie do
oficjalnego wywierania presji na wtadze publiczne. Z jednej strony przedmiotem
petycji moze by¢ zgdanie zmiany przepiséw (a wiec nacisk na podjecie dziatan
ustawodawczych), z drugiej — moze to by¢ postulowanie podjecia w ogdle
okreslonego dziatania wzgledem podmiotu wnoszacego petycje, jak réwniez
podjecia dziatania dotyczacego spraw publicznych, zycia zbiorowego lub wartosci
uznanych (przez wnioskodawcéw) za wymagajace ochrony. Petycja jest zatem
prawnie umocowang formg pisemnego, urzedowego zakomunikowania
parlamentowi wezwania do dziatania.

Formuta sktadania petycji regulowana jest w Polsce w regulaminach izb
parlamentu oraz w ustawie z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach® (dalej: u.pet.).

Ustawa stwierdza (art 2.), kto i w jakim celu moze wnosi¢ petycje do Sejmu i Senatu.

24 Tamze.
%5 Dz. U. 22018 r. poz. 870.
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Zostawiajac te kwestie bez szerszego omowienia, nalezy wskaza¢, ze w przepisach
nie ustanowiono szczegdétowo formy zewnetrznej petycji, poza tym, ze petycje
sktada sie a pismie (art. 3). To bowiem tres¢ pisma (zawarte w nim zgdanie — art. 2
ust. 3) decyduje o jego statusie. Z pewnoscig jest to rozwigzanie sprzyjajace
korzystaniu z prawa wnoszenia petycji przez obywateli. Zgodnie z art. 9 ust. 1 u.pet.
petycja ztozona do Sejmu lub Senatu jest rozpatrywana przez te organy,
ale regulaminy izb moga ten obowigzek przenosi¢ na organy wewnetrzne. | tak jest
w praktyce. W Sejmie funkcjonuje Komisja do Spraw Petycji (art. 9, 18 reg.sejm.),
w Senacie — Komisja Praw Cztowieka, Praworzadnosci i Petycji (art 90a i 90e
reg.senat.).

W tym miejscu nalezy stwierdzi¢, ze petycje stanowig w zasadzie wytacznie
element zakomunikowania wtadzy intencji i oczekiwan (zadan) obywateli. Petycja
rozpoczynac¢ moze dyskusje, ale de facto jest to dyskusja wewnatrz instytucji, prawie
bez mozliwosci aktywnego udziatu obywateli (art. 126¢c, 126e, 126f reg.sejm.
o sposobach procedowania spraw przez Komisje do Spraw Petycji w Sejmie, np. to
poset przedstawia petycje na forum komisji, a nie przedstawiciel autorow; art 90b,
90c, 90d, 90e reg.senat.). W przypadku petycji dotyczacych zadan zmian
ustawodawczych postepowanie moze ,przerodzi¢ sie” w postepowanie
wewnetrzne, np. w poselskg inicjatywe ustawodawczg, w inicjatywe ustawodawczg
komisji, do ktérej sptyneta petycja (komisja sejmowa — wykonuje inicjatywe, komisja
senacka — wnioskuje o podjecie inicjatywy ustawodawczej przez Senat).
W mechanizmie petycji nie ma miejsca na dialog z obywatelami. Petycje sg (moga
by¢) tylko inicjacjg zmian, ale nie s3 inicjacjg dialogu z wtadzg, nie ,wymuszajg” na
wiadzy przystgpienia do dialogu. Natomiast istniejg mozliwosci udziatu w pracach
sejmowej Komisji do Spraw Petycji (nie senackiej) na podstawie regulacji
niedotyczacych bezposrednio spraw petycji, ale prac komisji sejmowych w ogdle
(omoéwione wyzej w pkt Dyskurs obywatele—parlamentarzysci w ramach instytucji
obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej). A zatem posrednio dyskusja z twdrcami
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(wspoéttwdrcami, przedstawicielami) petycji jest mozliwa, ale jej zaistnienie zalezy
wytgcznie od tego, czy wiadze sejmowej Komisji do Spraw Petycji zechcg na dane
posiedzenie zaprosi¢ osoby reprezentujgce srodowisko wnoszgce petycje.
Obserwowa¢ mozna takze niestandardowe, niesformalizowane préby
inicjowania dialogu w parlamencie miedzy obywatelami a wtadzg, ktory to dialog
ma doprowadzi¢ do podjecia przez rzgdzacych oczekiwanych przez grupe obywateli
decyzji (ustawowych lub innych). To przede wszystkim organizowane w budynkach
parlamentu akcje protestacyjne, do ktérych nalezat protest opiekundéw osob
niepetnosprawnych i oséb niepetnosprawnych rozpoczety w Sejmie w kwietniu
2018 r. Dziatania takie majg na celu zmuszenie wiadz do podjecia dialogu,
ale zasadniczo zaburzajg prace instytucji takze poprzez szczegdlne zaangazowanie
i intensywnos$¢ prac reporterow sejmowych i ich ekip. To nieraz wtasnie obecnos¢
dziennikarzy ma gwarantowac jawnos$¢ bezposrednich rozméw, lecz z pewnoscia
stanowi¢ takze element presji na rzgdowych i sejmowych uczestnikow komunikaciji.
W czasie protestu opiekundw oséb niepetnosprawnych w kwietniu 2018 r. media
uznane zostaty przez nich za niezbednego kontrolera i $wiadka wydarzenia.
Stanowity wiec w tym kontekscie element instytucjonalny modyfikujgcy sytuacje
komunikacyjng i prawdopodobnie modyfikujgcy sam przebieg bezposredniego
dialogu obywateli z witadzg (inaczej rozmawia sie przy mediach, inaczej bez
mediéw), a nie tylko wptywajacy na dialog posrednio, poprzez relacjonowanie
i komentowanie jego przebiegu z pozycji oceniajgcego obserwatora (aktywnego
komunikacyjnie w kontekscie komunikowania masowego). Co istotne, ten ,dialog-
niedialog” toczyt sie fizycznie w Sejmie, ale angazowat w zasadzie nie postow,

ale cztonkéw rzadu.
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Podsumowanie. Asymetria komunikacyjna w dyskursie parlamentarnym miedzy
obywatelami a ich przedstawicielami

W wyniku przeprowadzonych analiz sformutowana teza, ze dyskurs parlamentarny
w Polsce nie jest ograniczony personalnie wytgcznie do postéw, senatoréw,
cztonkdw Rady Ministrow, prezydenta (lub jego uprawnionych przedstawicieli),
lecz ulega rozszerzeniu o udziat obywateli jako dyskutantow, zostata jedynie w czesci
zweryfikowana pozytywnie. Mozliwosci wystgpienia takiego dyskursu uzaleznione
sg bowiem generalnie od decyzji samych politykdow, a takze od spetnienia przez
obywateli licznych wymogéw formalnych, co jednak i tak rozpoczecia
parlamentarnego dialogu nie gwarantuje.

Analizowane mechanizmy udziatu obywateli w dyskursie powodujg
zaistnienie zjawisk typu komunikowania instytucjonalnego, charakteryzujacego sie
pewng specyfikg. Po pierwsze, jest to komunikacja sformalizowana, oparta na
procedurach (przepisach), schematach i standardach (wynikajgcych z przepiséw lub
zwyczajowych), czesto prowadzona z wykorzystaniem stylu urzedowego, oparta
réwniez na jasnym podziale uczestnikdw komunikowania (zasada agent—klient).
Po drugie, co wynika z powyzszych uwag, w dyskursie pomiedzy obywatelami
a parlamentarzystami, bedgcym kwintesencjg bezposredniego wtgczania sie
obywateli w prace parlamentu, wystepuje znaczaca (wptywajgca na jego przebieg)
asymetria komunikacyjna. Nadrzednie usytuowany przedstawiciel instytucji
kontroluje dyskurs, mimo ze formalnie przepisy prawa (co wynika z idei ich
powstania) zaktadaja, ze kluczowy jest interes jednostki (obywatela). | wtasnie aby
ten interes uwzglednié, aby zaspokoi¢ jej potrzeby itp., istniejg przepisy
umozliwiajgce taki dyskurs?®. Pojawia sie w zwigzku z tym pytanie, czy w obliczu
réznigcych sie jednak zasadniczo pozycji komunikacyjnych uczestnikdbw mozna

w przypadku elementdw procesu inicjatywy ustawodawczej, uczestnictwa

26 M. Rutkowski, Dyskurs urzedowy w ramach dyskursu instytucjonalnego, [w:] B. Witosz,
K. Sujkowska-Sobisz, E. Ficek (red.), Dyskurs i jego odmiany, Katowice 2016, s. 45.
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w wystuchaniu publicznym (w mniejszym stopniu w kwestii wnoszenia petycji)
mowic o dialogu wiadzy z obywatelami w petnym tego wyrazenia znaczeniu (jako
realizacji konwersacyjnego modelu obiegu informacji), czy jednak o dialogu
pozornym, w ktérym jeden z uczestnikdw musi przyjgé zwierzchnig role instytucji
i dostosowa¢ sie do zasad ustalanych arbitralnie przez nig (jako realizacji
rejestracyjnego modelu obiegu informacji)?’.

Obywatel komunikuje sie, wchodzi w bezposredni dyskurs z parlamentem
incydentalnie, muszac godzié sie na istniejgce ramy, jest de facto (cho¢ niekoniecznie
de iure) petentem. Przedstawiciele wtadz natomiast przystepujg do komunikowania
z pozycji nadrzednej, z pozycji decydentdw. Mdwigc precyzyjniej, w kontekscie
bezposredniego dialogu obywatel-parlament (jesli juz do dialogu dochodzi)
wystepuje przewaga parlamentu na ptaszczyznach:

1) administracyjno-prawnej — instytucja stanowi przepisy regulujgce komunika-
cje; decyduje o jej rozpoczeciu po spetnieniu warunkéw formalnych przez
np. projektodawcéw, okresla jej formy i przebieg poprzez wpasowanie dys-
kursu w ramy wifasciwe dla wewnetrznego dyskursu parlamentarnego,
np. prace w komisjach, posiedzenia plenarne; okresla role uczestnikéw i moz-
liwosci ich dziatania (np. wtasnie w przepisach)?;

2) kompetencyjnej — przedstawiciele parlamentu (np. przewodniczgcy komisji)
wystepujg zawsze w roli ekspertdéw, sg zaznajomieni z procedurami, posiadaja
wiedze i czesto doswiadczenie w podobnych sprawach; obywatel zatem takze
pod tym wzgledem znajduje sie w relacji z parlamentem na gorszej pozycji;

3) symbolicznej — instytucja ustanawia rytuaty komunikowania, same tylko miej-
sca dyskursu to zasadniczo siedziby wtadz, a nie miejsca wybrane przez oby-

wateli; np. sala obrad plenarnych Sejmu;

27D, McQuail, dz. cyt., s. 159.
28 M. Rutkowski, dz. cyt., s. 47-48.
123



Jakub Zurawski

4) jezykowej — jezyk dyskursu tez narzucany jest przez instytucje i formutowane
przez nig regulacje; komunikowanie zaczyna sie w ogdle od form pisemnych
(petycje, wnioski, podania, projekty wymagane sg przepisami) i na nich
opiera; ale takze w formach ustnych, np. w czasie obrad komisji parlamentar-
nych, dominuje jezyk urzedowy, prawniczy, sformalizowany, co w oczywisty
sposéb uprzywilejowuje przedstawicieli instytucji, ktérzy postugujg sie tymi
stylami na co dzien?°.

Uwzgledniajgc catos¢ powyzszych rozwazan, nalezy uznaé, ze istnieje tylko
jeden rodzaj mechanizmu umozliwiajgcego obywatelom (obywatelowi)
bezposredni udziat w dyskursie parlamentarnym podejmowanym z inicjatywy
obywateli. To mechanizm obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej, a wiec wpisujacy
sie w szczegdlng procedure i szczegdlny typ decyzji — stanowienia prawa.
Rozpoczecie dialogu wymaga tu zebrania 100 000 podpiséw, spetnienia licznych
wymogow formalnych, a i tak ostatecznie szanse na dialog ma tylko jeden
przedstawiciel komitetu inicjatywy (wnioskodawcow).

Z kolei wniesienie do parlamentu petycji nie daje zadnych gwarancji,
Ze rozwigzanie przedmiotowego zagadnienia bedzie poszukiwane w drodze dialogu
ze sktadajgcymi petycje. Ewentualna dyskusja zalezy tylko od woli wtadz komisji
sejmowych (gtdwnie Komisji do Spraw Petycji), czy zechcg zaprosi¢ na posiedzenie
kogo$ z wnioskodawcow i udzieli¢ mu gtosu. W obu przypadkach (inicjatywa
i petycje) obywatele de facto proszg parlament o zajecie sie sprawami i ewentualnie
o dopuszczenie do gtosu (przy czym uruchomione przez parlament procedowanie
projektu zgtoszonego w ramach inicjatywy obywatelskiej przynajmniej gwarantuje
mozliwos$é wypowiedzi na forum Sejmu lub sejmowych komisji; mechanizm petycji
niczego takiego nie zapewnia).

Natomiast mechanizm wystuchania publicznego to typowy przyktad

2 Tamze, s. 47-49.
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hegemonicznej komunikacji instytucjonalne;j°, inicjowanej zawsze odgérnie, przez
komisje Sejmu lub Senatu. Komisje parlamentarne mogg co prawda odpowiedzie¢
np. na oczekiwanie czy postulaty obywateli dotyczgce zorganizowania wystuchania,
ale nie sg do niczego zobligowane, bedac niezaleznymi w podejmowaniu takich
decyzji. Niemniej jednak to tym przypadku mozliwosci zaistnienia dyskursu
parlamentarnego angazujgcego potencjalnie najwiekszg (sposréd omawianych
mechanizméw) liczbe obywateli, s3 najszersze. To w przypadku instytucji
wystuchania publicznego istnieje najwieksze prawdopodobienstwo pojawienia sie
znaczacej liczby wyrazonych bezposrednio, réznorodnych opinii, potencjalnie
wptywajgcych na postepowanie parlamentu. Oddziatywanie takie bedzie mogto
wystgpi¢ jednak jedynie pod warunkiem, ze parlament w ogdle zorganizuje
wystuchanie publiczne, zgtaszane przez obywateli uwagi nie bedg uznawane za
niewigzace opinii, a cate wystuchanie nie zostanie przez organizatora potraktowane

jako konsultacje fasadowe.

Abstrakt

W artykule oméwiono warunki wigczania sie obywateli w prace Sejmu RP, kluczo-
wego organu wiladzy ustawodawczej w Polsce. Wskazano, ze w wymiarze komuni-
kacyjnym istniejg mozliwosci bezposredniego udziatu obywateli w pracach parla-
mentu. Na podstawie analizy regulacji prawnych dokonano opisu nastepujgcych
mechanizmow: uczestnictwa w posiedzeniach komisji parlamentarnych, obywatel-
skiej inicjatywy ustawodawczej, uczestnictwa w wystuchaniu publicznym oraz wno-
szenia petycji. W artykule stwierdza sie, ze nie kazdy analizowany mechanizm gwa-
rantuje wystgpienie realnego dialogu obywateli z wtadzg. Dyskurs parlamentarny
z udziatem obywateli to czesto komunikacja jednostronna i zawsze wysoce sforma-

lizowana, w typie hegemonicznym.

30 Tamze, s. 46.
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FORMAL AND INSTITUTIONAL FRAMEWORKS FOR CITIZENS' PARTICIPATION
IN PARLIAMENTARY DISCOURSE IN POLAND

Abstract

The study discusses the conditions of citizens' involvement in the work of the Sejm
of the Republic of Poland, the key body of legislative power in Poland. It was pointed
out that in the communication dimension, there are possibilities of direct
participation of citizens in the work of the parliament. The following mechanisms
have been analyzed (based on legal regulations): participation in meetings
of parliamentary committees, a civic legislative initiative, participation in a public
hearing and petitions. The article states that not every mechanism under analysis
guarantees a real dialogue between citizens and the authorities. A parliamentary
debate with citizens is often one-sided communication and always highly

formalized, in a hegemonic type.
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Polska Oficjalna Pomoc Rozwojowa (ODA) w zakresie wspierania medidow
na Ukrainie!

Stowa kluczowe:

oficjalna pomoc rozwojowa (ODA), pomoc demokratyzacyjna, Ukraina, wspieranie
mediow

Wprowadzenie

W efekcie upadku komunizmu i wzglednie udanej integracji europejskiej, mtode
kraje demokratyczne, ktére jeszcze w latach osiemdziesigtych i na poczatku lat dzie-
wiecdziesigtych same otrzymywaty wsparcie ukierunkowane na rozwdj demokracji,
dzi$ angazujg sie we wspotprace rozwojowg w charakterze donatoréw, realizujac
tym samym miedzynarodowe postanowienia?. Do takich panstw nalezy Polska,
ktdra wraz z przystgpieniem do Unii Europejskiej (UE) zintensyfikowata swoje dzia-
tania w obrebie udzielania pomocy rozwojowej krajom demokratyzujgcym sie,
szczegoblnie za wschodnig granica. Udzielanie Oficjalnej Pomocy Rozwojowej (Offi-
cial Development Assistance, ODA) moze obejmowa¢ dofinansowanie wielu obsza-

réw rozwoju, w tym pomoc demokratyzacyjng (democracy assistance), majaca za

1 Badanie finansowane jest w ramach projektu badawczego: ,Rola polskich organizacji po-
zarzgdowych we wspieraniu rozwoju mediéw na Ukrainie”, Narodowe Centrum Nauki, Pro-
gram PRELUDIUM UMO-2017/25/N/HS5/01404.
2 J. Kucharczyk, J. Lovitt, Re-energising Europe to Champion Democracy. The Visegrad Four
Bring Fresh Transition Experience to the Donors’ Side of the Table, [w:] J. Kucharczyk, J. Lov-
itt (red.), Democracy’s New Champions. European Democracy Assistance after EU Enlarge-
ment, Prague 2006, s. 15-17; T. Petrova, From Solidarity to Geopolitics. Support for Democ-
racy among Postcommunist States, Cambridge 2006, s. 1-7; P. Pospieszna, Democracy As-
sistance from the Third Wave. Polish Engagement in Belarus and Ukraine, Pittsburgh 2014,
s. 121-129.
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zadanie wspieranie m.in. praw cztowieka, spoteczeristwa obywatelskiego, rzgdow
prawa, dobrego rzadzenia, budowania instytucji demokratycznych, niezaleznych,
pluralistycznych mediéw oraz wzmacnianie dialogu obywatelskiego. Przyktadem za-
angazowania we wspieranie demokracji jest rzadowa pomoc, ktérg Polska kieruje
do sasiadéw zza wschodniej granicy, szczegdlnie na Ukraine.

Dziatania w obrebie wspierania demokracji w panstwach demokratyzuja-
cych sie podejmowane byly przez zmieniajgce sie rzgdy w Polsce, nawet w sytuacji
aktualnego odwrotu od wartosci demokratycznych. Polski backlash, czyli regres de-
mokratyczny, zauwazany zostat przez organizacje monitorujgce stan demokracji
oraz zaowocowat spadkiem pozycji Polski w rankingach jako$ci demokracji®. Po-
mimo postepujgcego spadku zaufania $wiata zachodniego do Polski, okreslane;j
wczesniej mianem ,,czempiona przemian demokratycznych”?, pafistwo polskie po-
zostato w pewnym stopniu aktywne w sferze udzielania pomocy demokratyzacyjnej
w ramach ODA, a lista priorytetowych panstw-odbiorcow nie ulegta zasadniczym
zmianom na przestrzeni ostatnich lat. Warto zatem na omawiang tematyke wspie-
rania demokracji spojrze¢ przez pryzmat nasilajgcych sie na swiecie tendencji anty-
demokratycznych, ktére nota bene nie ominety Polski, oraz paradokséw i proble-

mow z tym zwigzanych w kontekscie ODA>.

3 The Economist Intelligence Unit, Democracy Index 2018: Me too? Political participation,
protest and democracy, http://www.nvo.lv/site/attachments/10/01/2019/demokrati-
jas _indekss.pdf, 25.03.2019; Freedom House, Freedom in the World 2016, s. 6.
https://freedomhouse.org/sites/default/files/FH FITW Report 2016.pdf, 25.03.2019;
Freedom House, Freedom in the World 2017, s. 1, https://freedomhouse.org/sites/de-
fault/files/FH FIW 2017 Report Final.pdf, 25.03.2019;
Freedom House, Freedom in the World 2018, s. 16. Raporty dostepne sg na stronie inter-
netowej Freedom House, https://freedomhouse.org/report/freedom-world/freedom-
world-2018, 25.03.2019.
% ). Kucharczyk, J. Lovitt, dz. cyt., s. 21-24.
> W ostatnim dziesiecioleciu powstato wiele opracowan naukowych, ktére dotyczyty nasi-
lajgcych sie tendencji autorytarnych, kwestionowania demokratycznych norm oraz zwigza-
nych z tym konsekwencji m.in. dla wyboréw, mediéw czy spoteczeristwa obywatelskiego
w poszczegdlnych panstwach. Zob. L. Diamond, M. F. Plattner, C. Walker (red.), Authoritar-
ianism Goes Global, Baltimore 2016; A. Cooley, Countering Democratic Norms, ,Journal of
129



http://www.nvo.lv/site/attachments/10/01/2019/demokrātijas__indekss.pdf
http://www.nvo.lv/site/attachments/10/01/2019/demokrātijas__indekss.pdf
https://freedomhouse.org/sites/default/files/FH_FITW_Report_2016.pdf
https://freedomhouse.org/sites/default/files/FH_FIW_2017_Report_Final.pdf
https://freedomhouse.org/sites/default/files/FH_FIW_2017_Report_Final.pdf
https://freedomhouse.org/report/freedom-world/freedom-world-2018
https://freedomhouse.org/report/freedom-world/freedom-world-2018

Aleksandra Galus

W latach 2004-2018 we wspdtpracy rozwojowej Polska — jako panstwo roz-
winiete — petnito funkcje donatora, a Ukraina — jako panstwo rozwijajgce sie — od-
biorcy ODA. Celem niniejszej pracy jest weryfikacja hipotezy, w mysl ktérej polskie
projekty pomocowe, realizowane ze srodkéw budzetowych w ramach pomocy de-
mokratyzacyjnej, obejmowaty wsparcie adresowane do ukraifnskich mediéw, co od-
powiadato dokumentom programowym MSZ RP. Osiggniecie celu badawczego do-
konane zostanie za pomocg metody instytucjonalno-prawnej, ktéra wykorzystana
zostanie do okreslenia ram programowych polskiej pomocy. Ponadto technika ana-
lizy i krytyki piSmiennictwa, uzupetniona o badanie opracowan zrédtowych, postuzy
ustaleniu praktyki realizowanych projektéw pomocowych®. Po pierwsze, w artykule
zostang przywotane argumenty z literatury przedmiotu na temat roli mediéw w pro-
cesie demokratyzacji, ktére ttumaczg motywacje donatoréw do podejmowania
dziatan w obrebie wspierania dziennikarzy w panstwach rozwijajgcych sie. Po dru-
gie, wskazane zostang ramy polskiej pomocy demokratyzacyjnej, kluczowe obszary
wsparcia medialnego (media assistance) oraz podmioty, ktére pomoc te w praktyce
realizujg. Dzieki temu mozliwe bedzie lepsze zrozumienie istoty wspierania mediow
jako elementu promowania demokracji oraz ocenienie kompatybilnosci zatozen
programowych MSZ RP z faktycznie wdrazang pomocg demokratyzacyjng kiero-

wang do mediéw na Ukrainie.

Democracy” 2015, nr 3; T. Carothers, S. Brechenmacher, Closing Space: Democracy and Hu-
man Rights Support Under Fire, Washington 2014.
® R. Bicker, L. Czechowska, G. Gadomska, J. Gajda, K. Gawron-Tabor, M. Giedz, D. Kaspro-
wicz, M. Mateja, B. Ptotka, J. Rak, A. Seklecka, W. Szewczak, M. Winctawska, J. Wojciechow-
ska, Metodologia badar politologicznych, Warszawa 2016, s. 65; J. Apanowicz, Metodolo-
gia ogdlna, Gdynia 2002, s. 72.
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Media a demokratyzacja

Jednym z proceséw, na ktéry media masowe majg posredni wptyw, jest demokra-
tyzacja, czyli stopniowa, kilkuetapowa zmiana systemu rzagdéw i formy sprawowa-
nia wtadzy na bardziej demokratyczng’. Demokratyzacja jest elementem transfor-
macji systemowej, ktéra oprdcz zmian politycznych obejmuje przemiany spoteczne
(np. rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego) oraz gospodarcze (wprowadzanie oraz
rozwdj mechanizmoéw wolnorynkowych). Badajgc transformacje systemowg i de-
mokratyzacje jako jej rezultat, badacze zwracajg uwage na uwarunkowania funk-
cjonowania srodkdw masowego przekazu w réznych systemach politycznych,
a szczegodlnie na problem dostepu do informacji i wolnosci prasy. Panuje wzgledna
zgoda co do przekonania o petnieniu przez media wielu waznych spotecznie funkcji,
takich jak informowanie, interpretowanie, kontrolowanie wtadzy, zapewnianie cig-
gtosci oraz mobilizowanie spoteczeristwa?®.

Cho¢ media uznawane sg za aktywnych uczestnikéw komunikowania poli-
tycznego®, w dalszym ciggu nie zostata jasno rozstrzygnieta kwestia tego, czy wy-
woftujg one przemiany spoteczne i polityczne, w tym demokratyzacje, czy jedynie
podazajg za tymi procesamil®. Fakt zréznicowania form udziatu $rodkéw masowego
przekazu w procesach spoteczno-politycznych przemian zauwazono na przyktadzie
Chin, Rosji, panstw, ktore przeszty przez tzw. trzecig fale demokratyzacji — rowniez

z obszaru Europy Srodkowo-Wschodniej!!. Przygladanie sie poszczegdlnym studiom

7 R. Gunther, N. P. Diamandouros, H. J. Puhle, The Politics of Democratic Consolidation:
Southern Europe in Comparative Perspective, Baltimore—London 1995, s. xvii.

8 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 110-111.

% B. McNair, Wprowadzenie do komunikowania politycznego, Poznari 1998, s. 74-92.

10°N. Jebril, V. Stetka, M. Loveless, Media and Democratisation: What is Known about the
Role of Mass Media in Transitions to Democracy, Oxford 2013, s. 2-3.

11 B, Dobek-Ostrowska, Political parallelism or political bias? Consequences for the quality
of democracy in Poland, [w:] B. Dobek-Ostrowska, M. Gtowacki (red.), Making Democracy
in 20 Years, Wroctaw 2011, s. 193-212; K. Jakubowicz, M. Siikdsd, Finding the right place
on the map: Central and Eastern European media change in a global perspective, Bristol

2008, s. 31.
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przypadku, réznigcym sie od siebie warunkami, w ktérych zachodzity zmiany, utrud-
nia jednoznaczne okreslenie roli, jakg odgrywajg media w procesie przemian. Z tego
powodu popularny jest poglad, ze media byly i do dzi$ sg waznym elementem de-
mokratyzacji, cho¢ nie decydujg one o jej sukcesie czy porazce!?.

M. E. Price, B. Rozumilowicz, S. G. Verhulst uwazajg, ze proces przemian jest
dwutorowy — przemiany polityczne majg wptyw na struktury medidw, a ewoluujgce
media na przemiany polityczne!®. Na kolejnych etapach demokratyzacji dochodzi
wiec do wielu reform medidw, ktérych celem jest mozliwie jak najwieksze zblizenie
sie od kontroli mediéw i ich zaleznosci od grup wtadzy do ideatu wolnosci stowa
i pluralizmu®®. W praktyce to, na ile dziennikarze mogg przekazywa¢ spoteczeistwu
obiektywne informacje oraz tworzy¢ platforme do debaty, zalezy w duzej mierze od
stopnia wolnosci sfowa akceptowanego przez wtadze. O ile brakuje badan poréw-
nawczych, ktére wigzatyby stan wolnosci prasy z rezultatami poszczegélnych eta-
pow demokratyzacji, o tyle dane na temat poziomu wolnosci stowa sg tatwo do-
stepne i publikowane przez miedzynarodowe organizacje pozarzadowe, takie jak
Freedom House, Reporters without Borders czy IREX'. Istnienie niezaleznych me-
diow traktowane jest takze jako jedna z waznych zmiennych w wiodgacych wskazni-
kach jakosci demokracji, takich jak np. Polity IV czy Bertelsmann Transformation In-

dex.

12 K. Voltmer, The Media in Transitional Democracies, Cambridge 2013, s. 1-10.
13 M. E. Price, B. Rozumilowicz, S. G. Vehrlust, Introduction, [w:] M. E. Price, B. Rozu-
milowicz, S. G. Vehrlust (red.), Media Reform: Democratizing the Media, Democratizing the
State, London—New York 2002, s. 1, 6-7.
14 B. Rozumilowicz, Democratic Change. A Theoretical Perspective, [w:] M. E. Price, B. Ro-
zumilowicz, S. G. Vehrlust (red.), Media Reform: Democratizing the Media, Democratizing
the State, London—New York 2002, s. 17-23.
15 Terminy ,,wolno$é prasy”, ,wolno$¢ medidéw” oraz ,niezalezno$é medidow” beda stoso-
wane w niniejszym artykule jako synonimy. Wolnos¢ mediéw bazuje na wolnosci stowa,
ktéra stanowi rozszerzenie prawa do informacji, czyli jednego z podstawowych praw czto-
wieka. Zob. J. Sobczak, Wolnos¢ prasy. Ztudzenia — oczekiwania — rzeczywistos¢, [w:] M. So-
kotowski (red.), Media w Polsce. Pierwsza wtadza IV RP?, Warszawa 2007, s. 305-314.
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W obliczu przedstawionych wyzej argumentdéw sensu nabiera fakt zaanga-
zowania donatorow we wspieranie demokracji, w tym rozwoju niezaleznych, plura-
listycznych mediow w panstwach przechodzacych przez proces transformacji syste-
mowej. Przekonanie o tym, ze realizacja prawa do informacji jest warunkiem ko-
niecznym do zaistnienia zdrowej demokrac;ji*®, legto u podstaw przeznaczania $rod-
kow na miedzynarodowg wspotprace na rzecz rozwoju medidw nie tylko przez pan-
stwa zachodnie. Dziatania takie, czesto finansowane ze srodkéw publicznych, adre-
sowane s3 do dziennikarzy i pracownikéw medidw w panstwach rozwijajacych sie
orazrealizowane w ramach ODA. Warto blizej przyjrzec sie temu, na czym doktadnie
polega miedzynarodowe zaangazowanie donatoréw we wspdtprace rozwojowa,
wliczajac w to pomoc demokratyzacyjng, ktérej jednym z celéw jest wspieranie roz-

woju dziennikarzy oraz instytucji medialnych.

Oficjalna pomoc demokratyzacyjna i wsparcie medialne

Najczesciej omawiang na tamach literatury przedmiotu kwestig, dotyczaca dziatan
donatoréw w celu poprawy sytuacji spoteczno-ekonomicznej w panistwach rozwija-
jacych sie, jest wsparcie stricte rzgdowe, nazywane Oficjalng Pomocg Rozwojowg
(ODA, Official Development Assistance). Mianem donatora okresla¢ mozna podmiot
oferujgcy wsparcie rozwojowe paristwu-odbiorcy; donatorem moze byc niepodlegte
panstwo, organizacja multilateralna lub jakakolwiek inny, oficjalny podmiot, ktdre
udziela wsparcia rozwojowego paristwom-odbiorcom'’. Oficjalna Pomoc Rozwo-
jowa jest terminem wyprowadzonym przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD), ktdry pozwolit na ujecie systemu globalnego wsparcia rozwojo-
wego w pewne ramy. Organizacja Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju okresla jako

ODA darowizny i pozyczki przekazywane przez instytucje rzgdowe lub organizacje

16 R. Dahl, Demokracja i jej krytycy, Warszawa 1995, s. 310-311.
Y TUFF Glossary, http://aiddata.org/pages/tuff-glossary, 25.03.2019.
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miedzynarodowe, majgce na celu wsparcie rozwoju gospodarczego i dobrobytu
w paristwach rozwijajgcych sie*.

Biorac pod uwage bardzo szeroki cel wsparcia w ramach pomocy rozwojo-
wej (dobrobyt i wzrost gospodarczy), OECD z czasem dookreslita granice ODA.
Po pierwsze, zwyczajowo wsparcie traktuje sie jako rozwojowe w sytuacji, gdy przy-
najmniej 25% przekazanej kwoty to darowizna, a adresat pomocy znajduje sie na
lisScie odbiorcow ODA, ktérg okresla Komitet Pomocy Rozwojowej (DAC), dziatajacy
przy OECD. Aby spetni¢ formalne warunki, ODA swiadczona musi by¢ przez wiadze
rzadowe, federalne lub dawcoéw lokalnych afiliowanych z wtadzg paristwowa?®.
Wprowadzono takze pewne ograniczenia sektorowe. Jako pomoc rozwojowg kwa-
lifikuje sie réwniez takie transakcje, w ktérych srodki przekazuje sie za posrednic-
twem instytucji miedzynarodowych lub organizacji pozarzadowych (NGO)?°. Zaan-
gazowanie NGO w proces udzielania pomocy rozwojowej polega przede wszystkim
na wdrazaniu rzgdowych programéw pomocowych na zasadzie outsourcingu — jako
zewnetrznego partnera wytonionego w rezultacie konkursu ogtoszonego przez
przyktadowo ministerstwo.

Jednym z rodzajow ODA jest tzw. pomoc demokratyzacyjna (wsparcie de-
mokracji, democracy assistance), ktérej celem jest promowanie demokratycznych
idei i postaw?! oraz demokracji jako systemu politycznego?2. Do najwazniejszych fi-

laréw pomocy demokratyzacyjnej zaliczyé nalezy wspieranie m.in. praw cztowieka,

18 polska Pomoc, Pomoc rozwojowa, https://www.polskapomoc.gov.pl/Pomoc,rozwo-
jowa,1938.html, 25.03.2019.

19 D. Kopinski, Pomoc rozwojowa. Teoria i praktyka, Warszawa 2011, s. 43-46.

20 Development Initiatives, Private Development Assistance: Key Facts and Global Esti-
mates, Bristol i Nairobi 2016, s. 1, http://devinit.org/wp-content/uploads/2016/08/Pri-
vate-development-assistance-key-facts-and-global-estimates.pdf, 25.03.2019; OECD, DAC
Statistical Reporting Directives, Paris 2010, s. 5, 9-10.

21 p. Pospieszna, Pomoc demokratyzacyjna polskich organizacji pozarzqdowych skierowana
do Biatorusi i Ukrainy: przestanki oraz rézne formy wsparcia, ,,Srodkowoeuropejskie Studia
Polityczne” 2016, nr 3, s. 236.

22 T, Carothers, Democracy Assistance: Political vs. Developmental?, ,Journal of Democ-
racy” 2009, nr 1, s. 6-7.
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spoteczenstwa obywatelskiego, rzadow prawa, rozwigzywania konfliktéw, wolnych
wyboréw, dobrego rzadzenia, budowania instytucji demokratycznych oraz niezalez-
nych, pluralistycznych mediow?3. Sarah Bush definiuje wspieranie demokracji jako
dziatania panstw, organizacji miedzynarodowych i innych donatoréw, podejmo-
wane w celu zachecenia innych panstw do demokratyzacji — zaréwno poprzez wyj-
$cie z autorytaryzmu, jak i poprzez konsolidacje nowych lub niestabilnych demokra-
cji. Jest to jedna z metod promowania demokracji (democracy promotion) obok dy-
plomacji, naciskéw spotecznych, warunkowosci, zachet gospodarczych, a nawet in-
terwencji militarnej?%.

Na popularnosci zyskujg badania nad wycinkiem pomocy demokratyzacyj-
nej, jaka jest wsparcie rozwoju mediéw (media assistance, media development). Po-
moc rozwojowa skierowana do mediéw w panstwach rozwijajacych sie, jako forma
pomocy demokratyzacyjnej, w zatozeniu ma prowadzi¢ do poprawy sytuacji dzien-
nikarzy, wytworzenia lepszych rozwigzan w zakresie prawa medialnego, wzrostu ja-
kosci dziennikarstwa, zwiekszenia zakresu wolnosci stowa, a finalnie do demokraty-
zacji mediéw?>. W praktyce pomoc medialna polega m.in. na udzielaniu finanso-
wego, technicznego i prawnego wsparcia dla dziennikarzy oraz instytucji medial-
nych, na szkoleniach dla dziennikarzy czy tez dziataniach z zakresu edukacji medial-

nej i na rzecz prawa do informacji?®. Donatorzy wspierajg dziennikarzy w sytuacji

235, S. Bush, The Taming of Democracy Assistance. Why Democracy Promotion Does Not
Confront Dictators, Cambridge 2015, s. 235-237; K. Kumar, Promoting Independent Media:
Strategies for Democracy Assistance, Boulder 2006, s. 1.
245, S. Bush, dz. cyt., s. 4.
25 D, Higgins, The Western Way? Democracy and the Media Assistance Model, ,,Global Me-
dia Journal” 2014, nr 2, s. 2; K. Kumar, dz. cyt., s. 4-5; UNDP, A Guide to Measuring the
Impact of Right to Information Programmes: Practical Guidance Note, New York 2006, s. 4,
7-8.
26 K. Irion, T. Jusié, International Assistance and Media Democratization in the Western Bal-
kans: A Cross-National Comparison, ,,Global Media Journal — German Edition” 2002, nr 2,
s. 1.
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konfliktu, zaktadajac, ze odpowiadajg oni za komunikowanie spoteczeristwu sukce-
sOw i porazek wigzacych sie z demokratyzacja?’.

Warto réwniez podkresli¢ bliskos¢ i kompatybilnos¢ dziatan z zakresu wspie-
rania rozwoju medidw i innych gatezi pomocy demokratyzacyjnej?®. W procesie
udzielania pomocy — oprdécz dziennikarzy jako bezposrednich beneficjentéw wspar-
cia — uczestniczg réwniez aktorzy spoteczenstwa obywatelskiego, jako organizato-
rzy projektow medialnych??, oraz aktorzy polityczni®C. Aktywizacje spoteczeristwa
obywatelskiego oraz elit politycznych w ramach pomocy demokratyzacyjnej, stano-
wigcg niezbedne uzupetnienie wsparcia dla dziennikarzy, okresla sie mianem budo-
wania potencjatu (capacity building)3'. Cho¢ Oficjalna Pomoc Rozwojowa, w tym
wsparcie dla demokracji, od samego poczatku byfa i jest do dzi$ krytykowana z po-
wodu podporzadkowania dziatah pomocowych celom politycznym3?, niektérzy au-
torzy zwracajg uwage na fakt wzglednej niezaleznosci w tej kwestii organizacji po-
zarzagdowych, ktére czesto realizujg rzgdowa pomoc dla paristw rozwijajgcych sie3.
James Miller w krytycznym artykule po$wieconym zachodniemu wsparciu medial-
nemu zauwazyt, ze NGO, jako praktycy pomocy medialnej, czesto kierujg sie szcze-
rym altruizmem, a w wielu przypadkach w niesprzyjajgcym srodowisku podejmuja

sie dziatan, ktore przyczyniajg sie do modernizacji i demokratyzacji mediow3*.

27, Drefs, B. Thomass, Supporting Journalism in Conflict Societies, Leeds 2016, s. 6.
28|, Drefs, B. Thomass, Literature Review: Research Findings about Organisations Engaging
in Media, Leeds 2015, s. 18-19.
29 ), Miller, NGOs and ‘modernization’ and ‘democratization’ of media: Situating media as-
sistance, ,Global Media and Communication” 2009, nr 1, s. 9.
30|, Drefs, B. Thomass, Literature Review..., s. 18.
31 Tamze, s. 19.
32 A, Alesina, D. Dollar, Who Gives Foreign Aid to Whom and Why?, ,Journal of Economic
Growth” 2000, nr 5, s. 33; D. Kopinski, dz. cyt., s. 32.
33 Warto zwréci¢ uwage na istnienie wielu wyzwan zwigzanych z zaangazowaniem NGO
w ODA zarédwno po stronie donatora, jak i paristwa docelowego. Do problemdw takich na-
lezy zaliczy¢ m.in. tworzenie sie ,sztucznego spoteczenstwa obywatelskiego”, uzaleznienie
od zagranicznych grantdw oraz nadmierng profesjonalizacje NGO. Zob. A. Ishkanian, Demo-
cracy Building and Civil Society in Post-Soviet Armenia, Abingdon—New York 2008.
34 ). Miller, dz. cyt., s. 27.
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Inwestowanie w rozwdj bardziej demokratycznych medidéw oraz jakoscio-
wego dziennikarstwa obrazuje przekonanie donatoréw o duzej roli mediéw maso-
wych w procesie demokratyzacji®>. Miedzynarodowe wsparcie medialne, szczegdl-
nie to oferowane przez panstwa zachodnie, bywa krytykowane za idealizowanie
spotecznych funkcji mediow, ktére lezg u podstaw projektdw medialnych, oraz za
niedopasowanie do realidow parnstw-odbiorcéw3®. Pojawia sie zatem pytanie o to,
w jaki sposéb podmioty zaangazowane w pomoc demokratyzacyjng postrzegaja
role prasy, radia, telewizji oraz nowych mediéw w zachodzgcych przemianach spo-
teczno-politycznych. Innymi stowy — dlaczego nalezy kierowa¢ pomoc rozwojowg do
mediow. Préby odpowiedzi na wyzej wymienione pytania mozna dokona¢ na pod-

stawie analizy polskiej ODA, ktérg rzad dedykuje Ukrainie.

ODA w praktyce — polskie wsparcie medialne

Jednym ze statych odbiorcow polskiego wsparcia jest Ukraina jako istotny dla Polski
partner w stosunkach miedzynarodowych. Oba panstwa majg komunistyczng prze-
sztos¢ oraz zaczynaty droge ku demokracji z wzglednie podobnych pozycji. Rezultaty
demokratyzacji Polski i Ukrainy, wliczajac w to przemiany rynku medialnego, s3 jed-
nak odmienne. Cho¢ Polska jako nowy donator zaangazowata sie we wspétprace
rozwojowa juz w latach dziewiecdziesiagtych, dopiero przystgpienie do UE w 2004 r.
rozpoczeto proces uchwalania odpowiednich aktéw prawnych oraz zwiekszania mi-
nisterialnych naktadéw finansowych na pomoc rozwojowa?’. Jednym z filaréw pol-
skiej ODA od samego poczatku realizacji uczyniono pomoc demokratyzacyjng, po-

niewaz w polskiej polityce obecne byto przeswiadczenie o tym, ze nasz kraj posiada

35 W. Hume, Caught in the Middle: Central and Eastern European Journalism at a Cross-
roads, Washington 2011, s. 9-10.

36 D. Higgins, dz. cyt., s. 11-12; K. Irion, T. Jusié, dz. cyt., s. 25-26.

3 Polska Pomoc, O polskiej pomocy, https://www.polskapomoc.gov.pl/O,polskiej,po-
mocy,906.html, 25.03.2019.
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bogate doswiadczenie z zakresu transformacji systemowej, budowy demokratycz-
nych instytucji oraz przeobrazen gospodarczych, dzieki czemu jest odpowiednim
partnerem we wspotpracy rozwojowe;j.

Zapisy o waznej roli polskich doswiadczen transformacji systemowej i ko-
niecznosci wspierania demokracji w panstwach partnerskich odnalezé mozna za-
réwno w dokumentach programowych na temat polskiej pomocy rozwojowej, jak
i w rocznych raportach z wykonania planéw pomocowych3?. Gtéwng idee polskiej
ODA, powtarzang konsekwentnie przez MSZ RP na przestrzeni lat, oddaje wiernie
cytat z ,,Planu wspdtpracy rozwojowej z 2012 roku”: Kluczowy horyzontalny obszar
zaangazowania Polski w ramach wspdfpracy rozwojowej stanowiq demokracja,
prawa cztowieka i transformacja systemowa. Rozwdj nie moze nastepowac z pomi-
nieciem proceséw demokratycznych®®. Podobny zapis uwzgledniono w aktualnym
»Wieloletnim programie wspotpracy rozwojowej na lata 2016-2020”, a wspo-
mniane doswiadczenia transformacyjne oraz umiejetnosci i wiedza interesariuszy
polskiej wspdtpracy rozwojowej zostaty okreslone przez MSZ RP jako przewaga
komparatywna Polski*'. Promowanie i wspieranie rozwoju demokracji oraz spote-
czenstwa obywatelskiego zawarto w definicji pomocy rozwojowej w ustawie z dnia

16 wrzesnia 2011 r. o wsp6tpracy rozwojowej*2.

38 E. Kaca, Pomoc demokratyzacyjna w polskiej wspdtoracy rozwojowej, Warszawa 2011,
s. 21.

3 Dokumenty strategiczne, m.in. Programy polskiej pomocy zagranicznej udzielanej za po-
Srednictwem MSZ RP (lata 2007-2011), Plany wspodtpracy rozwojowej (lata 2012-2018),
Wieloletni Program Wspodtpracy Rozwojowej na lata 2012-2015, Wieloletni Program
Wspdtpracy Rozwojowej na lata 2016-2020, oraz raporty roczne (lata 2004-2016) dostepne
sg w bazie wiedzy Polskiej Pomocy, portalu internetowym dziatajgcym przy Departamencie
Wspotpracy Rozwojowej w ramach MSZ RP, http://polskapomoc.gov.pl/Dokumenty,i,pu-
blikacje,83.html, 25.03.2019.

40 MSZ RP, Plan wspétpracy rozwojowej z 2012 r., Warszawa 2012, s. 4.

41 MSZ RP, Wieloletni program wspdtoracy rozwojowej na lata 2016-2020, Warszawa 2016,
s.4.

42Dz.U.z2019r. poz. 291.
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Ukraina od poczatku zaangazowania Polski w udzielanie ODA byta waznym
partnerem we wspoéfpracy rozwojowej, co znalazto wyraz zaréwno w dokumentach
strategicznych, jak i w corocznych planach wspétpracy rozwojowej*3. Cho¢ w latach
2004-2005 panstwo to byto jednym z najwiekszych odbiorcéw polskiej ODA*4, na
liste priorytetowych odbiorcow Ukraina w dokumentach strategicznych zostata
wpisana w 2006 r.* i bez zmian na liScie tej pozostaje do dzi$. Polska wspotpraca
rozwojowa od poczatkdw swojego istnienia realizowana byta przez organy admini-
stracji publicznej, jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe,
instytucje badawcze, PAN, publiczne i niepubliczne szkoty wyzsze, ambasady i kon-
sulaty RP. W praktyce polskie wsparcie demokratyzacyjne — w tym wsparcie me-
dialne — dla panistw partnerskich wdrazaty w zycie w najwiekszym stopniu NGO%.
W 2010 r. 60% wszystkich projektéw finansowanych przez MSZ RP w ramach po-
mocy dwustronnej zrealizowaty organizacje pozarzagdowe?*’, co podkresla nie tylko
znaczenie trzeciego sektora w polskiej pomocy, ale takze fakt prowadzenia dialogu
obywatelskiego przez wspotpracujgce ze sobg strony (MSZ RP i polskie NGO). O ko-
operacji organizacji pozarzgdowych i polskiego rzgdu w obszarze pomocy rozwojo-
wej pisze Galia Chimiak, wskazujgc przy tym pozytywne aspekty takiego wspotdzia-

tania, m.in. osiggniety efekt synergii®.

4 Lista corocznych planéw wspétpracy rozwojowe]j dostepna jest na stronie Polskiej Po-
mocy, https://www.polskapomoc.gov.pl/Dokumenty,i,publikacje,83.html, 25.03.2019.

4 Przy odliczeniu kredytéw i pomocy wigzanej, kierowanej do Serbii i Czarnogéry, Ukraina
w 2005 r. znalaztaby sie na pierwszym miejscu pod wzgledem kwoty otrzymanej pomocy
rozwojowej. Zob. MSZ RP, Polska wspdtpraca na rzecz rozwoju. Raport roczny 2004, War-
szawa 2004; MSZ RP, Polska wspdtpraca na rzecz rozwoju. Raport roczny 2005. Streszczenie,
Warszawa 2005.

4 MSZ RP, Informacja publiczna nt. kierunkéw i priorytetéw polskiej pomocy zagranicznej
i wspdtpracy rozwojowej w 2006 r., Warszawa 2006, s. 7-8.

%6 G. Chimiak, The Growth of Non-Governmental Development Organisations in Poland and
Their Cooperation with Polish Aid, Warszawa 2016, s. 9-14; P. Pospieszna, Pomoc demo-
kratyzacyjna..., s. 259-260.

47 MSZ RP, Polska wspdtpraca na rzecz rozwoju. Raport roczny 2010, Warszawa 2010, s. 11.
8 G. Chimiak, dz. cyt., s. 7-8.
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Rozwdj medidw konsekwentnie byt traktowany przez MSZ RP jako element
wspierania demokracji, w ktére aktywnie angazowat sie trzeci sektor. Swiadczy
o tym ujmowanie w planach i raportach ODA w jednej kategorii pomocy dla spote-
czenstwa obywatelskiego oraz medidw oraz delegowanie realizacji programéw me-
dialnych polskim NGO. W dokumentach wyraznie zaznaczano, ze przy opracowywa-
niu planéw rozwojowych kierowano sie zatozeniem wspierania inicjatyw przyczy-
niajgcych sie do rozwoju gospodarczego i spotecznego paristw biorcow, (...) realiza-
cji zasady dobrego rzgdzenia (good governance), dziatari promujgcych demokracje,
a takze rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego, praw cztowieka i wolnych me-
diow*®. Podobne zapisy odnaleZé mozna w dokumentach programowych z 2004,
2006, 2007 (zapis na temat wspierania wolnosci stowa), 2008, 2009, 2010, 2011,
2012 (w odniesieniu do Biatorusi), 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 i 2018 r.>® Mini-
sterstwo Spraw Zagranicznych RP podkreslato role NGO we wspotpracy rozwojowej,
a w odniesieniu do Ukrainy jako paristwa docelowego — istotnos¢ prowadzenia dzia-
tan z zakresu wzmocnienia dialogu miedzy organami administracji a organizacjami
pozarzgdowymi®t. W 2013 r. dostrzezono konieczno$¢ zwiekszenia dostepu spote-
czenstwa [w panistwach, ktére otrzymujg pomoc] do informacji®?, a w 2015 r. zada-
nie realizacji przedsiewzie¢ z zakresu wsparcia procesow demokratyzacyjnych
ze szczegdlnym uwzglednieniem budowania kompetencji demokratycznych mfo-
dych srodowisk opiniotwdrczych, wsparcia niezaleznych medidw {...) przydzielono

Fundacji Solidarnosci Miedzynarodowej jako fundacji Skarbu Paristwa>3.

4 MSZ RP, Program polskiej pomocy zagranicznej udzielanej za posrednictwem MSZ RP
w roku 2010, Warszawa 2010, s. 3.

0 Wykaz dokumentdéw (programy wspétpracy, plany roczne, sprawozdania) MSZ RP znaj-
duje sie na stronie Polskiej Pomocy, http://polskapomoc.gov.pl/Dokumenty,i,publika-
cie,83.html, 25.03.2019.

1 MSZ RP, Polska wspdtpraca na rzecz rozwoju. Raport roczny 2012, Warszawa 2013, s. 36.
2 MSZ RP, Plan wspdétpracy rozwojowej w 2013 r., Warszawa 2013, s. 4.

>3 MSZ RP, Plan wspdétpracy rozwojowej w 2015 r., Warszawa 2015, s. 4.
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Wspotpraca rozwojowa w zakresie wspierania demokracji i praw cztowieka,
wiaczajac w to wsparcie dla mediéw na Ukrainie, finansowana byta ze srodkéw re-
zerwy celowej na pomoc zagraniczng ze srodkdw MSZ RP i innych resortéw dziata-
jacych w obszarze wspétpracy rozwojowej>*. Cho¢ pomoc dla medidow miescita sie
w ramach wsparcia dla demokracji jako priorytetowego obszaru polskiej ODA, wy-
mieniana byfa jedynie jako jeden z elementéw pomocy demokratyzacyjnej,
a w przypadku Ukrainy (w odrdznieniu od Biatorusi) nie stanowita jej filaru. Mimo
tego zaobserwowaé mozna byto, ze z rozwojem polskiej ODA ewaluowato rowniez
ministerialne podejscie do wsparcia medialnego. O ile w 2004 r. dos¢ lakonicznie
odnotowano konieczno$¢ dofinansowania ,,rozwoju mediéw” w panstwach w okre-
sie transformacji®>, o tyle w 2014 r. zainaugurowano Polsko-Kanadyjski Program
Wsparcia Demokracji, czyli tréjstronng inicjatywe adresowang do Ukrainy, ktorej
celem byto dofinansowanie dwdch obszaréw rozwoju — ukrainskiego samorzadu
i niezaleznych medidw®®. Trzyletni budzet programu wynosit 6,3 min dolaréw kana-
dyjskich, a w ramach obu sciezek rozwojowych dofinansowanie uzyskato czterdzie-
$ci rocznych lub dwuletnich projektéw, ktére zrealizowane zostaty przez partneréw
z Polski i Ukrainy (NGO, samorzady, media)>’. Polsko-Kanadyjski Program Wsparcia
Demokracji nie tylko podkreslit znaczenie Ukrainy jako odbiorcy pomocy, lecz takze
jako pierwszy w historii polskiej ODA koncentrowat sie na wsparciu dla rozwoju nie-
zaleznych mediéw, akcentowat kwestie polskiego zaangazowania w promowanie

demokracji, a nawet odbit sie echem w ogdlnopolskich mediach jako program

>4 MSZ RP, Plan wspdtpracy rozwojowej w 2014 r., Warszawa 2014, s. 1, 3, 8-9; MSZ RP, Plan
wspdtpracy rozwojowej w 2018 r., Warszawa 2018, s. 1, 8-9, 16.
5 MSZ RP, Polska wspdtpraca na rzecz rozwoju. Raport roczny 2004..., s. 20.
> polsko-Kanadyjski Program Wsparcia Demokracji,
http://solidarityfund.pl/2014/04/24/polsko-kanadyjski-program-wsparcia-demokracji/,
25.03.2019.
>7 Polsko-Kanadyjski Program Wsparcia Demokraciji, http://solidarityfund.pl/co-robimy/de-
mokratyzacja/program-polsko-kanadyjski-program-wsparcia-demokracji/, 25.03.2019.
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umozliwiajgcy Ukrainie wykorzystanie polskich doswiadczen transformacji syste-
mowej°%,

Aktywnoscig w obszarze wsparcia medialnego wykazaty sie polskie NGO,
placowki dyplomatyczne i samorzady, ktére realizowaty rzgdowa pomoc demokra-
tyzacyjna>°. Na przyktadzie ODA adresowanej do Ukrainy zauwazalny byt wzrost za-
interesowania wsparciem medialnym. Polskie wsparcie dla ukrainskich mediéw
— cho¢ niewielkie w poréwnaniu do innych obszaréw wspétpracy rozwojowej ukie-
runkowane]j na wsparcie demokracji (dobre rzadzenie itd.) — obejmowato szerokie
spektrum tematyczne projektéw, wdrazanych po 2004 r. W ramach konkurséow MSZ
RP corocznie od 2006 r. dotowano co najmniej jeden projekt medialny, a w latach
2015-2016, czyli w okresie polsko-kanadyjsko-ukrainskiej wspétpracy, byto ich kil-
kanascie rocznie®®. Na poruszang w ramach wspdtpracy rozwojowej tematyke
wptyw miaty bezposrednio NGO jako pomystodawcy projektéw, ktére otrzymaty
dofinansowania. Nacisk na prase regionalng, powigzania medidw ze spotfeczen-
stwem obywatelskim i polskie doswiadczenia uwidaczniaty przyktadowe tytuty pro-
jektow: Wsparcie prywatnych regionalnych gazet informacyjnych we wschodniej
Ukrainie (2006), Relacje media — wtadza miejscowa: doswiadczenie Polski i Ukrainy
(2007), Prasa lokalna instrumentem demokratyzacji Ukrainy w kontekscie standar-
dow UE (2009), Media regionalne na Ukrainie dla wolnych i sprawiedliwych wybo-
row (2014), Dziennikarstwo Sledcze w ukrainnskich mediach regionalnych i lokalnych

na strazy reform (2014), Obywatelska fala na KijowszczyZnie i Donbasie (2015),

%8 polska Agencja Prasowa, 4.04.2015, Ruszyt polsko-kanadyjski program wspierania demo-
kracji https://wiadomosci.onet.pl/swiat/ruszyl-polsko-kanadyjski-program-wspierania-de-
mokraciji/41pcdx, 25.03.2019.

>9 Polska Pomoc, Repozytorium projektéw,
http://polskapomoc.gov.pl/Repository,of,projects,1945.html, 25.03.2019.

% Opracowanie wtasne na podstawie analizy corocznych raportéw MSZ RP na temat pol-
skiej wspotpracy rozwojowej (2004-2016), wynikéw konkurséw grantowych 2014/2015,
2015/2016 w ramach Polsko-Kanadyjskiego Programu Wsparcia Demokracji oraz repozyto-
rium projektow Polskiej Pomocy.
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Wschdd i Zachdd razem — budowanie potencjafu ukrairiskich mediow lokalnych
(2016).

Wiekszos¢ dofinansowanych projektéw medialnych koncentrowata sie wo-
kot wymiany polsko-ukrainskich doswiadczen oraz roli mediéw lokalnych, co w za-
tozeniach organizatoréw miato wspierac nie tylko stricte rozwéj medidw, lecz takze
przyczyniaé sie do wzmacniania dialogu obywatelskiego na Ukrainie poprzez anga-
zowanie ukrainskich NGO, a czasem takze przedstawicieli wtadzy. Gtéwne idee,
ktdre przyswiecaty inicjatywom na rzecz rozwoju mediéw, dobrze oddajg fragmenty
sprawozdan ze zrealizowanych projektéw. Jako cele przyjmowano m.in. wymiane
doswiadczen w zakresie funkcjonowania wolnych mediow, wolnosci stowa oraz
wsparcie organizacji pozarzqgdowych w walce z korupcjq®, wsparcie niezaleznych
regionalnych mediow na Ukrainie w wypetnianiu ich roli i wspieraniu przejrzystosci
procesow wyborczych w Ukrainie®* czy tez zmotywowanie dziennikarzy sledczych
mediow regionalnych i lokalnych do podejmowania czaso- i kosztochtonnych
Sledztw dot. zagadnien zwigzanych z patologiami procesu reform na szczeblu lokal-
nym®3. Istotnym zatozeniem cze$ci programéw medialnych byto takze wspieranie
wspotpracy i wymiany informacji pomiedzy przedstawicielami medidw oraz wtadzy

na Ukrainie®. W szczegétowych programach projektéw uwzgledniano cykliczne

®1 Fundacja Solidarnosci Miedzynarodowej, Wspdfpraca i wsparcie dla organizacji dzienni-
karskich, http://solidarityfund.pl/2012/03/19/wspolpraca-i-wsparcie-dla-organizacji-
dziennikarskich/, 25.03.2019.

62 Stowarzyszenie Wschodnioeuropejskie Centrum Demokratyczne, Podsumowanie pro-
jektu ,Media regionalne na Ukrainie dla wolnych i sprawiedliwych wyborow”,
https://www.eedc.org.pl/?p=5613, 25.03.2019.

%3 Towarzystwo Demokratyczny Wschdd, Dziennikarstwo $ledcze w ukrairiskich mediach re-
gionalnych i lokalnych na strazy reform (2015-2016), http://www.tdw.org.pl/mate-
rial,dziennikarstwo-sledcze-w-ukrainskich-mediach-regionalnych-i-lokalnych-na-strazy-re-
form-2015-2016,253.html, 25.03.2019.

% Fundacja Solidarno$ci Miedzynarodowej, Ukrairiskie media i Umowa Stowarzyszeniowa
UE—-Ukraina, http://solidarityfund.pl/co-robimy/media/ukrainskie-media-i-umowa-stowa-
rzyszeniowa-ue-ukraina/, 25.03.2019.
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szkolenia dla dziennikarzy z Ukrainy, seminaria metodologiczne, konkursy dzienni-
karskie, wyjazdy studyjne do polskich redakcji, tworzenie mechanizméw konsulta-
cji, przekazywanie wsparcia technicznego (m.in. zakup sprzetu) i prawnego.

Wiele inicjatyw pomocowych odwotywano sie do spotecznych funkcji me-
diéw oraz roli dziennikarzy w procesie demokratyzacji. Swietnym przyktadem zgod-
nos$ci wdrazanej pomocy z zatozeniami programowych MSZ RP jest opis jednego
z projektdw: Niezalezne media zatrudniajgce kompetentnych dziennikarzy to jeden
z filarow demokratycznego panstwa. Ich szczegdlna rola ujawnia sie zwtaszcza
w czasach powaznych reform albo wobec konfliktow rozgrywajqgcych sie na pozio-
mie lokalnym czy miedzynarodowym®>. Retoryke dokumentéw strategicznych MSZ
RP oraz opisow projektéw medialnych (NGO, samorzgdéw itd.) mozna uzna¢ za
spdjna, poniewaz zaréwno donator, jak i realizatorzy pomocy medialnej odwotywali
sie do polskich doswiadczen transformacji systemowej, wartosci demokratycznych,
jako punkt wyjscia przyjmujac istotng (cho¢ wyidealizowang) role niezaleznych, plu-
ralistycznych mediéw w procesie demokratyzacji. Na podstawie analizy ministerial-
nych dokumentéw programowych oraz materiatéw udostepnianych m.in. przez or-
ganizacje pozarzagdowe nalezy zatem uzna¢, ze wdrazane inicjatywy medialne od-
powiadaty zatozeniom ujetym w dokumentach strategicznych MSZ RP. Zupetnie od-
rebng kwestig jest natomiast skutecznos¢ polskiego wsparcia oferowanego ukrain-
skim mediom. Aby udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o to, czy zaktadane przez MSZ RP
i polskie NGO cele projektowe (wspieranie rozwoju demokracji poprzez poprawe
jako$ci medidw, w tym medidéw regionalnych, dziennikarstwa $ledczego, uspraw-
nianie dialogu itd.) w praktyce przynoszg wymierne rezultaty, nalezatoby sie blizej
przyjrzeé faktycznemu zapotrzebowaniu po ukrainskiej stronie. Problem dopasowa-
nia oferowanej przez Polske pomocy demokratyzacyjnej, zaréwno na poziomie pro-

gramowym, jak i wdrozeniowym, wymaga przeprowadzenia dalszych badan.

% Fundacja Solidarnos$ci Miedzynarodowej, Ukrairiska Szkota Dziennikarstwa, http://soli-
darityfund.pl/2015/09/28/inicjatywa-wolna-bialorus-2/, 25.03.2019.
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Warto réwniez zauwazy¢, ze praktyka finansowania pomocy rozwojowe;j dla
mediéw w panstwach rozwijajacych sie, w tym dla ukraiiskich dziennikarzy, zmie-
nifa sie po 2015 r. Po zakonczeniu Polsko-Kanadyjskiego Programu Wsparcia Demo-
kracji nie zostat uruchomiony zaden alternatywny, kompleksowy program, ktéry
bytby dedykowany dziennikarzom i rozwojowi mediéw, choé Plan wspdtpracy roz-
wojowej w 2018 r. zaktadat poszerzanie dostepu obywateli paristw Partnerstwa
Wschodniego do rzetelnej i obiektywnej informacji, dzieki rozwojowi niezaleznych
mediéw, zwtaszcza elektronicznych®®. Pomimo wzmianek o koniecznos$ci wspierania
rozwoju niezaleznych medidw w corocznych planach wspétpracy rozwojowej MSZ
RP, w latach 2016-2017 zaden projekt medialny nie otrzymat finansowania w ra-
mach ministerialnego konkursu na pomoc rozwojowg. W 2018 r. $rodki w konkursie
,Wspodtpraca w dziedzinie dyplomacji publicznej” przyznano na realizacje inicjatywy
pt. Zapobieganie wywotywaniu napie¢ w relacji Polski z sgsiadami — StopFake.pl
(2018), ktérej celem byto przeciwdziatanie dezinformacji oraz budowanie nowej for-
muty wspétpracy miedzynarodowej srodowisk dziennikarskich i eksperckich®’, nie
zas wspieranie demokratyzacji jako takiej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze MSZ RP kon-
sekwentnie w ramach pomocy demokratyzacyjnej — cho¢ z réznym natezeniem
— wspierato ze srodkéw budzetowych rozwdj niezaleznych mediéw na Ukrainie
w latach 2004-2015, natomiast okres od 2016 r. przyniést pewne zmiany, ktérym
nalezatoby dalej obserwowac w celu uzyskania petniejszego obrazu polskiej pomocy
demokratyzacyjnej.

Ze wzgledu na niedostepnos¢ raportéw rocznych na temat realizacji polskiej
pomocy rozwojowej z 2016 i 2017 r., na chwile obecng trudno jednoznacznie oce-

ni¢, czy brak dofinansowania dla projektéw stricte medialnych po 2015 r. wynikat

% MSZ RP, Plan wspdétpracy rozwojowej w 2018 r...., s. 15.

%7 Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich, Projekt ,Stop Fake — skuteczne przeciwdziatanie
propagandzie i manipulacji”, http://www.sdp.pl/informacje/14409,projekt-stop-fake-sku-
teczne-przeciwdzialanie-propagandzie-i-manipulacji, 1500021405, 25.03.2019.
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ze zmniejszenia zainteresowania tematyka wspierania rozwoju mediéw wsrod pod-
miotéw dotychczas wdrazajgcych polskg pomoc, czyli NGO, samorzgddw, ambasad
i konsulatéow RP itd. (czyli z braku zgtaszanych projektdw), czy tez ze zmiany priory-
tetowych obszaréw wsparcia rozwojowego w polityce zagranicznej MSZ RP. Na po-
ziomie deklaracyjnym w dokumentach strategicznych zaréwno kluczowe sektory
wsparcia demokratyzacyjnego, jak i obecno$¢ Ukrainy jako jednego z prioryteto-

wych partneréw we wspotpracy rozwojowej, pozostaty bez wiekszych zmian.

Podsumowanie

Polska, jako nowy donator pomocy rozwojowej (ODA), wykazata sie udokumento-
wang aktywnoscig od 2004 r., co wynikato ze zobowigzan miedzynarodowych i wi-
docznego w wydawanych po 2003 r. dokumentach strategicznych MSZ RP przeko-
nania o koniecznosci wspierania demokracji za granicg. Elementem pomocy demo-
kratyzacyjnej byto wsparcie dla mediéw w panstwach w okresie transformacji sys-
temowej, ktoére obejmowato m.in. podnoszenie standarddéw dziennikarskich,
wsparcie dla medidw lokalnych i ogdlnokrajowych, promowanie wolnosci stowa
oraz dostepu do informacji, wspieranie dialogu obywatelskiego. Projekty medialne
na Ukrainie nie stanowity priorytetowego obszaru polskiego wsparcia, cho¢ byty
konsekwentnie realizowane z inicjatywy MSZ RP od 2006 r. Najwiecej uwagi po-
Swiecono budowaniu niezaleznych mediéw w latach 2015-2016 w ramach Polsko-
Kanadyjskiego Programu Wsparcia Demokracji, po ktérego wygasnieciu nastgpita
stagnacja w obrebie pomocy medialne;j.

Wspdlnym mianownikiem realizowanych projektéw medialnych byty odnie-
sienia do zatozen programowych MSZ RP oraz taczenie na etapie celdw projektow
rozwoju mediéw z rozwojem demokracji. Ponadto istotnym elementem pomocy
byto odwotywanie sie do polskich doswiadczen transformacji systemowej i wiary

w wartos$ci demokratyczne w dokumentach strategicznych oraz w wynikach mini-
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sterialnych konkurséw z lat 2004-2015. W obliczu biezacej, szerokiej krytyki pod ad-
resem Polski i szeregu zarzutéw o tamanie praworzadnosci, ograniczania niezalez-
nosci sgdow oraz medidéw, nalezy postawié wazne pytanie o aktualnos¢ legitymacji
Polski jako donatora wspierajgcego w panstwach partnerskich rozwéj demokracji,
w tym niezaleznych, pluralistycznych mediéw.

Warto réwniez zaznaczyc, ze polska ODA w duzej mierze opiera sie na inicja-
tywach NGO, ktdre — oprécz korzystania ze srodkédw ministerialnych — realizujg pro-
jekty w ramach pomocy wielostronnej. Ponadto polskie NGO wspierajg demokracje
poza granicami Polski takze poza Oficjalng Pomocg Rozwojowa, bazujgc na réznych
zrédtach finansowania. To trzeci sektor odgrywa niezwykle istotng role w wyzna-
czaniu celdw projektowych iich pdzniejszej realizacji, prébujac dopasowac dziatania
do lokalnych potrzeb. Krajobraz pomocy demokratyzacyjnej, obejmujacej wspét-
prace z Ukraing i wsparcie dla rozwoju mediéw, jest zatem znacznie bardziej zto-
zony, nie ogranicza sie jedynie do dziatan MSZ RP i konkurséw ministerialnych. Do-
konanie petnej oceny stabilnosci polskiej pomocy w zakresie wspierania dziennika-
rzy i instytucji medialnych wymagatoby pogtebienia stanu wiedzy na temat wydat-
kéw na ODA w latach 2016-2018, a takze uwzglednienia innych niz rzgdowe inicja-

tyw pomocowych.

Abstrakt

Wspieranie demokracji (democracy assistance) obejmuje dziatania donatoréw,
ktére majg przyczyni¢ sie do dobudowania spoteczenistwa obywatelskiego, demo-
kratycznych instytucji panstwowych, niezaleznych mediow itd., a takze wspie-
ra¢ dialog obywatelski w panstwie partnerskim. Celem artykutu jest analiza wspar-
cia medialnego (media assistance) jako elementu polskiej pomocy demokratyzacyj-
nej kierowanej na Ukraine w latach 2004-2018. Problem badawczy koncentruje sie
na ustaleniu poziomu spdjnosci zatozen programowych polskiej Oficjalnej Pomocy
Rozwojowe]j (ODA) z realizowanymi projektami medialnymi.
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POLISH OFFICIAL DEVELOPMENT ASSISTANCE (ODA) FOR MEDIA DEVELOPMENT
IN UKRAINE

Abstract

Democracy assistance includes donors’ activities aimed at contributing to building
civil society, democratic state institutions, independent media, etc., and supporting
civil dialogue in the partner country. The aim of this article is to analyze media as-
sistance as an element of Polish democratic aid dedicated to Ukraine in 2004-2018.
The research problem focuses on establishing the level of coherence between pro-
gram assumptions of Polish Official Development Assistance (ODA) and imple-

mented media projects.
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Rola i znaczenie modelu kompetencji obywatelskich w nurcie dydaktyki
i ksztatcenia politycznego (Politische Bildung) w krajach niemieckiego
obszaru jezykowego

Stowa kluczowe:

edukacja  obywatelska, Politische Bildung, kompetencje obywatelskie,
dydaktyka polityczna

Dylematy definicyjne

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu zaréwno polsko-, jak i nie-
mieckojezycznej nie ma petnej jasnosci oraz wyznaczonych granic i zasad w odnie-
sieniu do stosowania poje¢: edukacji obywatelskie] i ksztatcenia politycznego. Ter-
min ,ksztatcenie polityczne” jest pojeciem zapozyczonym z jezyka niemieckiego
i zaktada jako proces wyksztatcenie wsrdd zainteresowanych okreslonych kompe-
tencji oraz postaw obywatelskich. Badacze sg zgodni co do tego, ze wszystkie po-
wyzsze odpowiedniki jezykowe ksztatcenia politycznego, w tym i niemieckie Politi-
sche Bildung, dysponujg rowniez ekwiwalentem w jezyku angielskim — civic educa-
tion.

Uzycie powyzszego terminu w polskojezycznej literaturze przedmiotu nie
jest ujednolicone i konsekwentne, wystepuje tu szereg ekwiwalentow o réznym od-
cieniu znaczeniowym (,edukacja obywatelska”, , edukacja polityczna”, ,wiedza
o spoteczenstwie”, , ksztatcenie polityczne”, ,polityka historyczna”). Analiza publi-
kacji pozwala wyswobodzi¢ sie jednak z nietadu semantycznego, wyrastajgcego

z natozenia sie podobnych zakresédw znaczeniowych tych samych pojec¢ funkcjonu-
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jacych w réznych systemach ksztatcenia. Pozwala réwniez okredli¢, jakie sg prze-
stanki przemawiajgce za uzyciem wybranych terminéw. Odnoszac sie do rozwigzan
z zakresu edukacji obywatelskiej w krajach niemieckiego obszaru jezykowego,
na potrzeby niniejszego opracowania stosuje sie pojecie ksztatcenia politycznego?,
natomiast gdy mowa o polskim systemie, wéwczas w opisie i analizie uzywa sie ter-
minu ,,edukacja obywatelska”.

Rozwazajgc zakres znaczeniowy pojecia ,ksztatcenie polityczne”, gdzie
ksztatcenie jest zdobywaniem okreslonego kwantum wiedzy i umiejetnosci, ucze-
niem, w tym réwniez uczeniem sie, nalezy zagtebié¢ sie w pojecie Bildung wyprowa-
dzone z jezyka niemieckiego, ktdre jest wielosektorowe i sktada sie z trzech przeci-
najgcych sie i wzajemnie uzupetniajacych ptaszczyzn. A nalezg don: po pierwsze,
ptaszczyzna kognitywna, bedgca ptaszczyzng poznania; po drugie, sfera norma-
tywna, obejmujgca wartosci, sady, zapatrywania czy nachylenie ideologiczne, po-
twierdzajgca subiektywny wymiar pojecia; po trzecie, ptaszczyzna emotywnosci.
To klarowne rozgraniczenie i w petni $wiadome zarysowanie granicy, takze jezyko-
wej, pozwala na wyeksponowanie pojecia Bildung (ksztatcenia), ktdre obejmuje nie
tylko sktadniki wiedzy potrzebnej do wykonywania zawodu aktora politycznego, ale
rowniez wiedzy dotyczacej catego stanu aksjologicznego, ideologicznego i norma-
tywnego stanu umystu. Bildung jako ksztatcenie nie moze byé wiec stosowane jako
pojecie rownoznaczne do wyksztatcenia (Ausbildung), gdyz nie zawsze zdobyte wy-
ksztatcenie jest miarodajnym odzwierciedleniem stanu wiedzy i umystu obywatela.

Bildung jest zatem pojeciem wieloptaszczyznowym, interdyscyplinarnym,
wiasciwym dla niemieckiego obszaru jezykowego, mozna nawet zaryzykowac teze,
ze w pewnym sensie jest to pojecie nieprzettumaczalne, gdyz nawet jesli ekwiwa-
lentem pojecia Bildung stanie sie ,edukacja”, wowczas z zakresu znaczeniowego

zostaje pominieta warstwa emotywnosci. Bildung nie jest tez aktywnoscig majaca

17 jezyka niemieckiego — politische Bildung.
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na celu zdobywanie wiedzy, jest swego rodzaju procesem permanentnym, ,dzieja-
cym sie” nieprzerwanie, w ktérym to procesie podmiot edukacji jest jej sprawca.
Bildung moze by¢ rozumiane zatem nie tylko jako proces, ale rowniez jako rezultat,
efekt?.

W niemieckojezycznej literaturze przedmiotu funkcjonuje pojecie ksztatce-
nia kategorialnego (kategoriale Bildung), ktére charakteryzujg nastepujgce wtasci-
wosci: kontrowersyjnos¢, zorientowanie na problem, sytuacje, wiedze i przysztosé.
Ksztatcenie to krytykuje Wolfgang Sandner, poniewaz twierdzi, ze pojeé-kategorii
nie mozna jednoznacznie zdefiniowaé, gdyz z natury rzeczy poruszajy sie one
w prozni definicyjnej oraz przenikajg intra- i interdyscyplinarnie, a mobilnos¢ ta
uniemozliwia, ale nie wyklucza, ich definiowania. Model ksztatcenia kategorialnego
znajduje jednak poparcie u innych teoretykdéw ksztatcenia politycznego (Joachim

Detjen, Peter Massing, Carl Deichmann)3.

2 W ekspertyzie opracowanej przez Zwigzek Gospodarki Bawarskiej opublikowanej w Miin-
ster w 2015 r., zatytutowanej Bildung. Mehr als Fachlichkeit, mowa o jeszcze jednej per-
spektywie rozumienia pojecia Bildung, a mianowicie w nawigzaniu do Wilhelma von Hum-
boldta ksztatcenie nie prowadzi tylko do doskonatosci cztowieka, ale doskonatos¢ cztowieka
uzyskana w procesie ksztatcenia wnosi istotny wktad do rozwoju ludzkosci. Wktad ten to
pytanie réwniez o miejsce jednostki, obywatela w spoteczenstwie, to pytanie o warunki
ramowe dziatalnosci edukacyjnej w systemie politycznym panstwa, to pytanie o role pan-
stwa w edukacji obywatelskiej. Ksztatcenie jest zatem $cisle osadzone w sytuacji histo-
ryczno-spotecznej, zalezne od relacji i struktur wtadzy w panstwie. W takim rozumieniu
mozna dalej wnioskowac, ze istnieje pewien paradoks zwigzany z procesem ksztatcenia
uwzgledniajgcym podmiotowosé zaréwno obywatela (jednostki), jak i wtadzy, poniewaz
z jednej strony w procesie ksztatcenia rozumianego jako Bildung cztowiek dazy do zacho-
wania jak najwiekszej wolnosci i uniezalezniania sie od relacji wtadzy, z drugiej natomiast
proces ksztatcenia, bedacy czescig innych proceséw spotecznych, politycznych, kulturo-
wych, wpada niejako samoistnie w zaleznosci wynikajgce ze sprawowania witadzy, z kolei
sprawowanie wiadzy nie istnieje bez podmiotu zaleznego — obywateli.
3 Por. C. Deichmann, Der neue Biirger. Politische Ethik, politische Bildung und politische Kul-
tur, Wiesbaden 2015; C. Deichmann, Ch. K. Tischner (red.), Handbuch. Dimensionen und
Ansdtze in der politischen Bildung, Schwalbach/Ts. 2013; J. Detjen, Politische Bildung, Min-
chen—-Wien 2007; P. Massing, G. WeiBeno, Politik als Kern der politischen Bildung. Wege
zur Uberwindung unpolitischen Politikunterrichts, Opladen 1995.
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Na pojecie ksztatcenia politycznego sktadajg sie rowniez emocje i myslenie
polityczne obywateli, ktére jest czescig kultury politycznej; w tym aspekcie akcen-
towany jest subiektywny wymiar ksztafcenia politycznego. Kazde spoteczenstwo ge-
neruje pewien porzadek polityczny, nierozerwalnie wigzacy sie z wartosciami wy-
ptywajacymi z wychowania. Zadaniem wychowania jest wprowadzenie poszczegdl-
nych grup spotecznych w ramy wyzej wymienionego porzgdku oraz przygotowanie
ich do Swiadomego dziatania politycznego. Kazda jednostka w spoteczenstwie pod-
lega procesom socjalizacji politycznej, w ktdrej ksztattuje wiasne sady i opinie, przy-
swaja wartosci i postawy polityczne. ,Socjalizacjg polityczng mozna kierowac swia-
domie (np. przez zorganizowane ksztatcenie polityczne) i/lub nig nie sterowad,
wtedy gdy proces ten odbywa sie nieswiadomie”*. Proces socjalizacji politycznej
moze miec¢ miejsce na ptaszczyznie jednostkowo-rodzinnej, obejmujgcej najblizszg
sfere zycia jednostki (np. wielopokoleniowe srodowisko domu rodzinnego, sgsiedz-
two, wspodtlokatorzy). W interakcjach z tymi osobami jednostka ksztattuje swa toz-
samos$é, uzyskuje punkty odniesienia i skale wartosci $wiatopogladu politycznego,
wzorcoéw kulturowych, dziedzictwa duchowego i materialnego. W koncepcji lo-
kalno-regionalnej, obejmujgcej srodowiska lokalne, mikroregiony, jednostka ksztat-
tuje pojecie tozsamosci i identyfikacji regionalnej, poznaje atrakcyjnosé lokalnej kul-
tury, i znaczenie matych ojczyzn dla rozwoju wspdlnot narodowych i ponadnarodo-
wych. Na ptaszczyznie narodowej wyznaczone jest Srodowisko danego narodu lub
panstwa o uksztattowanej tozsamosci historycznej, charakterze narodowym i okre-
Slonym statusie w kontekscie miedzynarodowym. Nadrzednym celem praktyki edu-
kacyjnej realizowanej w tych srodowiskach bedzie budzenie i wzmacnianie tozsa-
mosci narodowej i postaw obywatelskich na podstawie racji stanu danego panstwa

czy jego polityki wewnetrznej. Ptaszczyzna ponadnarodowa uczy rozumienia global-

4 G. Meyer, S. Sulowski, W. tukowski (red.), Kultura polityczna w Polsce i w Niemczech,
Warszawa 2007, s. 12-13.
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nego, obejmuje sfere ponadpanstwowg oraz szeroko rozumiane stosunki miedzy-
ludzkie. Jednostka zaczyna pojmowad w szerszym kontekscie zaleznosci, przyktada
wage do wspodtpracy ponadnarodowej oraz wspdlnej realizacji celéw, osiggane] po-
przez instytucje miedzynarodowe, i wie, jak wazne jest utrzymanie pokoju politycz-

nego i rownowagi miedzynarodowej.

Wzajemne zalezno$ci dydaktyki politycznej i ksztatcenia politycznego
Zatozenia teoretyczne ksztatcenia politycznego w Niemczech, Austrii i Szwajcarii
majg swoje korzenie w naukach pedagogicznych i politycznych, ktére po roku 1945
nabraty nowego wymiaru i nowej perspektywy, nie tylko jako przedmioty akade-
mickie, ale jako wzajemnie uzupetniajgce sie dziedziny nauki. Naukg pomocniczg
w tym obszarze jest dydaktyka, a zwtaszcza dydaktyka polityczna. Nie nalezy jej ro-
zumied jako teoretycznej dydaktyki nauczania, ktéra ma zwigzek z procesami czy in-
stytucjami zajmujgcymi sie ksztatceniem, nie jest tez ona odzwierciedleniem wyob-
razen o nauczaniu pedagogéw, politykéw czy nauczycieli.

Dydaktyka, jak twierdzi Walter Gagel, jest naukg pomocniczg, ktora realizuje
w praktyce teoretyczne tresci ksztatcenia®. Badacz rozumie ksztatcenie jako indywi-
dualny rozwdj cztowieka, przy czym wprowadza rozrdznienie na ksztatcenie spo-
teczno-naukowe, ktdorego celem jest kognitywna orientacja w rzeczywistosci (sozial-
wissenschaftliche Bildung) oraz ksztatcenie polityczne, stuzgce ewaluacji orientacji
w Swiecie oraz wypracowaniu zachowan witasciwych ustrojowi demokratycznemu
(politische Bildung) i te dwa komponenty tworzg szeroko pojetg Swiadomos¢ poli-
tyczng (politisches Bewusstsein)®. Swiadomo$¢ ta nie ksztattuje sie samoistnie, ale,
zalezna od wielu czynnikéw, ewoluuje, poniewaz obywatele nie zyjg tylko i wytgcz-

nie w systemie politycznym, ale sg czescig makro- i mikrosystemdéw gospodarczych,

> Szerzej na ten temat: W. Gagel, Geschichte der politischen Bildung in der Bundesrepublik

Deutschland 1945-1989, Opladen 1995.

® W. Gagel, Einfiihrung in die Didaktik des politischen Unterrichts, Opladen 2000, s. 15-17.
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kulturowych, cywilizacyjnych, religijnych czy ideologicznych’. To ,zawieszenie”
w kompleksowosci systemdéw powoduje, ze proces ksztattowania sie Swiadomosci
politycznej, a tym samym proces ksztatcenia politycznego, bedzie procesem perma-
nentnym, a sam proces ksztatcenia straci swa wtasciwos¢ celowg na rzecz cech pro-
cesualnych, ktérych intensywnos¢, a nie tylko etapowos¢, mozna opisywad i anali-
zowad.

Dydaktyka polityczna w poczgtkowej fazie ksztattowania sie wykraczata poza
ramy, jakie w nauce zarysowata metodyka, jednak jak twierdzi Walter Gagel, uzna-
wana byta za dyscypline naukowa?, przy czym podczas gdy poszczegdlne dyscypliny
naukowe koncentrujg sie na wyjasnianiu problemdw, to dydaktyka, w tym réwniez
dydaktyka polityczna, prébuje wyjasniac¢ zwigzki zjawisk i zdarzen w relacji do ucza-
cego sie podmiotu. Walter Gagel prébuje odpowiedzieé na pytanie, jakie sg wza-
jemne relacje miedzy poszczegdlnymi dyscyplinami nauki a dydaktyka polityczna.
Pomoc stanowig dwie perspektywy, poprzez ktére analizuje wzajemne relacje,
tj. komunikacja i transformacja. W linearnym modelu komunikacyjnym informacja
nadana bezposrednio od nadawcy, zaposredniczona w mediach, instytucjach prze-
kaznikowych, trafia do odbiorcy. W model komunikacyjny Walter Gagel wpisuje role
dydaktyki, ktéra petnigc role mediatora, posredniczy w przekazywaniu wiedzy do
uczgcego sie (tu: odbiorcy). W dydaktyce zawiera¢ sie zatem bedg okreslone
aspekty w komunikowaniu nauki, np. uwarunkowania edukacyjne oraz przede
wszystkim kwestia tresci i metod nauczania, ktore Walter Gagel przywotuje za Wol-

fgangiem Hilligenem, podnoszac argument o dwdch wymiarach dydaktyki politycz-

7'W. Fuchs-Heinritz stworzyt pojecie systemu sekundarnego, systemu alternatywnego wy-
tworzonego na bazie przemystowo-technicznej, ktéry tworzy uwarunkowania do egzysten-
cji cztowieka. Cechami takiego spoteczeristwa sg racjonalnos¢, abstrakcyjnos¢, komplekso-
wosc i tendencyjne wyobcowanie. Por. W. Fuchs-Heinritz (red.), Lexikon zur Soziologie, Op-
laden 1995, s. 663.
8 W. Gagel, Einfiihrung in die Didaktik..., s. 34.
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nej, tj. natozenia sie na siebie warstwy tresci, zawartosci informacyjnej i meryto-
rycznej oraz warstwy metodycznej, obejmujacej organizacje nauczania, procesy,
metody, media itp.? Transformacje natomiast rozumie Walter Gagel jako proces
transformacji form wiedzy, w ktérym dochodzi do przeformutowania w procesie
uczenia sie wiedzy do wiedzy szkolnej, natomiast wiedzy szkolnej do wiedzy uzytku
codziennego (Alltagswissen). Bardzo wazna jest tu sama $wiadomos¢é niewiedzy,
poniewaz tylko niewiedza uswiadomiona (wiem, ze nie wiem) moze prowadzi¢ do
wiedzy (wiem, ze wiem). Dydaktyka polityczna pozwala zatem usystematyzowac
wiedze i jej przekazywanie osadzone w realiach socjo-kulturowych, politycznych,
buduje relacje do innych dziedzin nauki. W niemieckojezycznej literaturze przed-
miotu mozna jednak spotkac sie z zarzutem, ze dydaktyka polityczna jest nauka nie-
posiadajgca precyzyjne okreslonego przedmiotu badan, poniewaz nie zajmuje sie
ani analizg polityczng, ani analizg spoteczng. Zarzut éw wydaje sie by¢ nieuzasad-
niony, poniewaz przedmiot ten, cho¢ trudny do oznaczenia w swoim zakresie, to
posredniczenie w transferze wiedzy i budowanie refleksji wynikajacej z tego pro-
cesu, to systematyzacja wiedzy o polityce w catym systemie dziedzin nauki.

Istniata potrzeba, by dydaktyka polityczna bytfa interdyscyplinarna, tj. potra-
fita odpowiedzie¢ na pytanie: jakie sg cele nauczania, metody i $rodki, jak trafnie
nazywac problemy badawcze, jak formutowac hipotezy. Z uwagi na fakt, ze przetom
w dydaktyce z korica lat pieédziesigtych'® miat miejsce w specyficznym momencie
historycznym, kiedy formowato sie panstwo niemieckie oraz odnotowywano szybki
rozwdj wiedzy i nauki, tym wazniejsze stato sie przeformutowanie jej zasad. Dydak-

tyka ma wiec duzo wiekszy zakres znaczeniowy niz metodyka.

9 Por. W. Hilligen, Vorschlidge fiir konsensféhige Optionen, Auswahlkriterien und Methoden
fiir den politischen Unterricht, [w:] K. G. Fischer (red.), Zum aktuellen Stand der Theorie und
Didaktik der Politischen Bildung, Stuttgart 1980, cyt. za: W. Gagel, Einfiihrung in die Didak-
tik..., s. 42.

10 Tzw. didaktische Wende nie tylko oznaczata przetom w ksztatceniu politycznym, ale takze

w catym systemie ksztafcenia.
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Dydaktyka polityki sktada sie z dwdch integralnych czesci, tzn. z ,filozofii
przedmiotu”, obejmujgcej cele ogdlne, implikacje normatywne, zakres zagadnien
i tresci, w tym teoretyczno-naukowych, oraz historie przedmiotu, a takze z tools,
tj. narzedzi wykorzystanych do planowania, realizacji i refleksji. Nalezg tutaj: zato-
zenia dydaktyczne, metody, media, kryteria obserwacji, analizy i ewaluacji proce-
sow dydaktycznych.

W badaniach nad ksztatceniem politycznym truizmem stato sie twierdzenie,
ze dydaktyka polityczna dostarczy gotowych recept i rozwigzan, ktérych doktadne
przestrzeganie zagwarantuje osiggniecie zatozonych celéw. Faktem bezspornym
jest, ze ksztatcenie polityczne korzysta bezposrednio z dorobku dydaktyki, jednakze
nie mozna bagatelizowad tak wielu aspektéw problemu, ktére odrézniac¢ bedg nau-
kowe teorie od praktyki pedagogicznej. Dziatania praktyczne sg jednostkowe, tym-
czasowe, nie ma mozliwosci ich powtdrzenia, kazda grupa docelowa: uczen, klasa,
instytucja zachowujg swojg specyfike. W obszarze ksztatcenia politycznego ta ,,jed-
nostkowos$é¢” ma szczegdlne znaczenie, poniewaz czasem pojedyncze wydarzenie
polityczne moze zmieni¢ interpretacje danych zjawisk lub zainteresowania osob
uczacych sie. Wiedza dydaktyczna ma rozwija¢ potencjat innowacyjny, tworzyé
grunt dla praktyki. Po wtdre, nalezy mie¢ na uwadze, ze praktyka i teoria sg poje-
ciami komplementarnymi. Bernhard Sutor twierdzi, ze kazda praktyka rozumiana
jako specyficzne ludzkie dziatanie zawiera elementy teorii. Kieruje nig intencja i prze-
nika element refleksji‘'. Innymi stowy nie mozna podejmowac praktyki pedagogicz-
nej bez znajomosci celdéw i zatozen, nauczanych tresci czy metod. Dydaktyka jako
nauka nie zajmuje sie wiec szczegdlnymi, pojedynczymi sytuacjami politycznymi,

lecz tym, co ogdlne, poniewaz nauka musi dysponowac kryterium ,uogélnienia”*2.

11 B. Sutor, Fachdidaktische Theorie und Unterrichtspraxis, [w:] Bundeszentrale fiir politi-
sche Bildung (red.), Zur Theorie und Praxis der politischen Bildung, Schriftenreihe Band 290,
Bonn 1990, s. 312-314.
12\W. Sander (red.), Handbuch der politischen Bildung, Bonn 2002, s. 33.
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Modele kompetencji obywatelskich w niemieckojezycznej literaturze przedmiotu
Podmiotem ksztatcenia politycznego i edukacji obywatelskiej jest obywatel. Debata
na temat tresci, metod i celéw w edukacji obywatelskiej otworzyta nowe przestrze-
nie do dyskusji, a przede wszystkim postawita pytanie o role obywatela, a tym sa-
mym o role pafnstwa w catym systemie edukacji, w tym rowniez edukacji obywatel-
skiej. Nalezy mie¢ na uwadze, ze precyzyjne zdefiniowanie koncepcji dobrego, doj-
rzatego czy krytycznego obywatela jest mozliwie tylko przy okresleniu warunkow
ramowych: sytuacji polityczno-gospodarczo spotecznej kraju, indywidualnych cech
jednostki, sprawnosci i wydajnosci systemu edukacji itp.

Joachim Detjen w artykule zatytutowanym Politische Bildung. Die Demokra-
tiekompetenz der Biirger wskazuje, ze celem ksztatcenia politycznego jest wpraco-
wanie u ucznia kompetencji pomagajacych mu definiowaé swojg role w panistwie
demokratycznym. Badacz przytgcza sie do Apelu z Darmstadt, sformufowanego
przez grupe znaczacych przedstawicieli nauk politycznych, spotecznych oraz oséb
odpowiedzialnych za realizacje ksztatcenia politycznego w 1995 r., ktéry wnosi
istotny wktad do okre$lenia celéw ksztatcenia politycznego®3. Autor tym samym for-
mutuje najwazniejsze kompetencje, ktére charakteryzujg dobrego obywatela, a na-
lezg tutaj: wiedza o systemie spoteczno-politycznym oraz o jego instytucjach i prze-
biegu proceséw politycznych ze znajomoscig obowigzujgcych regut i norm, przyj-
mowanie okreslonych postaw i zachowan adekwatnych do sytuacji czy zdolno$é do
dziatania i ksztattowania rzeczywistosci, przejawiajgca sie w partycypacji, oraz
umiejetno$é podejmowania decyzji i rozwigzywania problemow!4,

Kolejnym istotnym dokumentem zmieniajgcym definiowanie dobrego oby-

watela jest Manifest Monachijski, przyjety w maju 1997 r. przez dyrektoréw Fede-

13 Darmstédter Appell. Aufruf zur Reform der Politischen Bildung in der Schule, ,,Aus Politik
und Zeitgeschichte” 1996, nr 47, s. 35.

14 ). Detjen, Die Demokratiekompetenz der Biirger, http://www.bpb.de/apuz/25554/die-
demokratiekompetenz-der-buerger, 8.12.2018.
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ralnej i Krajowych Centrali Ksztatcenia Politycznego, w ktérym zostato zawarte naj-
wazniejsze twierdzenie dotyczgce cndt obywatelskich: demokratyczne panstwo
prawa moze istnieé¢ i funkcjonowac tylko w oparciu o wsparcie i wspétdziatanie oby-
wateli, ktéry potrafiag formutowac dojrzate sady polityczne, respektowac normy
i wartosci wynikajgce z konstytucji. Tym samym Joachim Detjen wyprowadza wnio-
sek, ze ksztatcenie polityczne przyczynia sie w istotny sposéb do funkcjonowania
spoteczeristwa obywatelskiego®®.

Mimo ze powyzsze dokumenty réznig sie co do perspektywy postrzegania
i charakteryzowania dobrego obywatela — sygnatariusze z Darmstadt podkreslajg
znaczenie kompetencji i umiejetnosci, a przedstawiciele monachijscy nadajg szcze-
golne znaczenie fenomenowi spoteczenstwa obywatelskiego — nalezy podkresli¢,
ze w obu dokumentach celem edukacji obywatelskiej w demokracji jest wyksztat-
cenie postaw, ktére charakteryzujg dojrzatego obywatela (der miindige Blirger)
zdolnego do podejmowania swiadomych decyzji oraz aktywnie uczestniczacego
W zyciu spotecznym i politycznym, Swiadomego wspétodpowiedzialnosci za siebie
i za grupe, do ktérej nalezy, dysponujgcego wiedzg o zasadach funkcjonowania sys-
temu demokratycznego, spotfeczenstwa obywatelskiego, gospodarki rynkowej,
Swiadomego korzysci wynikajgcych z przynaleznosci do spoteczenstwa, charaktery-
zujgcego sie poczuciem odpowiedzialnosci za innych, za bonum communae oraz za
wartosci, jakie niesie ze sobg demokracja?®.

Politolog Hubertus Buchstein wprowadza nieco wiecej fadu w chaos termi-
nologiczno-merytoryczny obecny w kregach akademickich oraz w debacie publicz-
nej, formutujgc kompetencje obywatelskie zgrupowane w nastepujacych zestawie-

niach:

15 Tamze.
16 Jahresbericht der Bundeszentrale fiir politische Bildung 2000/2001, Bonn 2002, s. 18.
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1) kompetencje kognitywne zwigzane ze zdobywaniem wiedzy z zakresu insty-
tucjonalnego porzadku systemu politycznego, wiedza z zakresu relacji we-
wnatrzsystemowych oraz miedzynarodowych oraz zalezno$ci gospodarczych.
Kompetencje te wigzg sie réwniez z procesem uczenia sieg;

2) kompetencje proceduralne odnoszace sie do procedur podejmowania decyzji
politycznych, w tym np. znajomos¢ procedur prawno-administracyjnych oraz
zdolnosci strategiczne;

3) kompetencje habitualne, zwane réwniez kompetencjami zorientowanymi na
dobro wspdlne, kierunkujg sie w strone cech, ktére obywatel powinien posia-
dac dla dobra wspdlnego, np. postuszenstwo, tolerancja, zdolno$¢ do poswie-
cen.

Kompetencje te odnoszg sie zardwno do funkcjonowania obywatela w spo-
teczenstwie, jak réwniez do posiadanych przez niego wiadomosci i umiejetnosci.
Hubertus Buchstein twierdzi jednak, ze tylko potaczenie trzech powyzszych kompe-
tencji u obywatela stwarza obywatelowi, aktorowi czy podmiotowi wfasciwe ramy
do dziatanial’. Zarysowane sg jednak na tyle ogdlnie, ze wymagane jest dalsze defi-
niowanie typéw i modeli obywatelskich. Na tej podstawie dydaktyk polityki Peter
Massing wyprowadza trzy modele obywateli. Po pierwsze, jest to obywatel bedacy
reflektujgcym widzem, dysponujgcym przede wszystkim kompetencjami kognityw-
nymi; po drugie, obywatel interweniujacy, charakteryzujacy sie zarowno kompeten-
cjami kognitywnymi, jak i proceduralnymi; po trzecie, aktywny obywatel taczacy
w swojej postaci zaréwno kompetencje kognitywne, proceduralne, jak i habitu-

alnels.

17 por. H. Buchstein, Die Zumutungen der Demokratie. Von der normativen Theorie des Biir-
gers zur institutionell vermittelten Préiferenzkompetenz, [w:] K. v. Beyme, C. Offe (red.), Po-
litische Theorie in der Ara der Transformation, Sonderheft 26, Opladen 1996, s. 32.
18 p. Massing, Bildungspolitik in der Bundesrepublik Deutschland, Entwicklung — Kontrover-
sen — Perspektiven, Schawalbach/Ts. 2002, s. 112-113.
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Najbardziej znanym i powszechnym modelem kompetencji opisanym w nie-
mieckojezycznej literaturze przedmiotu jest model przywotywany przez Wolfganga
Sandera i Reinharda Krammera'®, w ktérym wyrdznia sie cztery rodzaje kompeten-
cji: kompetencje merytoryczne, kompetencje oceny politycznej, kompetencje me-

todyczne, kompetencje do dziatania.

Rysunek 1. Model kompetencji wedtug Wolfganga Sandera.

Kompetencje Kompetencje
merytoryczne oceny politycznej

Kompetencje do Kompetencje
dziatania metodyczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ,Informationen zur Politischen Bildung” 2008, nr 29,
s. 6.

Kompetencje oceny politycznej zaktadajg zdobycie umiejetnosci i gotowosci do ra-
cjonalnej i obiektywnej oceny rozumienia zjawisk politycznych, gospodarczych
i spotecznych, przy czym w kompetencjach tych zawiera sie réwniez umiejetnosc
formutowania wtasnych sagdéw politycznych. Kompetencje oceny politycznej wyma-
gajg kompetencji metodycznych, tj. pozyskiwania informacji i ich krytyki, formuto-
wania argumentéw w uczestnictwie w dyskursie politycznym czy debacie publicz-

nej, umiejetnosci analizy zagadnien specjalistycznych. Aldona Wiktorska-Swiecicka

¥ por. J. Detjen, H.-W. Kuhn, D. Richter, W. Sandner, G. WeiBeno, Anforderungen an Nati-
onale Bildungsstandards fiir den Fachunterricht in der Politischen Bildung an Schulen, Ein
Entwurf, Schwalbach/Ts. 2004, s. 13-18; R. Krammer, Kompetenzen durch Politische Bil-
dung. Ein Kompetenz-Strukturmodell, ,,Informationen zur Politischen Bildung” 2008, nr 29,
s. 5-14.
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w publikacji Od obywatela dobrego do dojrzatego twierdzi, powotujgc sie na kom-
petencje opisane przez Stowarzyszenie Dydaktyki Politycznej i Ksztatcenia Politycz-
nego Mtodziezy i Dzieci?, stwierdza, ze kompetencje metodyczne definiuje sie jako
instrumentarium metodyczne (techniki i metody) ksztatcenia ucznidw, czyli w wa-
skim zakresie dydaktyczno-pedagogicznym?t. Profesor Thomas Hellmuth, ktérego
poglad podzielam, rozumie jednak te kompetencje nieco szerzej, czyli do filaru dy-
daktyczno-metodycznego dotgcza kompetencje bazowe, podstawowe, czyli
np. kompetencje czytelnicze, umiejetnos¢ planowania czasu, zastosowanie zrézni-
cowanych form pracy (praca w grupach, praca projektowa itp.) czy odwotanie do
multimedidow?2. W kompetencjach metodycznych zawiera sie rowniez umiejetnosé
pozyskiwania danych (ten zakres pokrywa sie z kompetencjami oceny politycznej),
ich krytycznego osgdu z zastosowaniem strategii komunikacyjnych oraz gotowos$é
do krytycznej dyskusji z tresciami prezentowanymi w mediach. U podstaw kazdego
rodzaju kompetencji znajdujg sie kompetencje merytoryczne, ktére — jak twierdzi
Reinhard Krammer w artykule Kompetenzen durch Politische Bildung. Ein Kompe-
tenz-Strukturmodell — obejmujg umiejetnosci, zdolnosci i gotowos¢é wymagane do
rozumienia, stosowania i krytycznego rozwoju poje¢, koncepcji i kategorii tego,
co polityczne?3. Nie zawierajg sie w niej li tylko definicje poje¢, ale istnieje postulat
podnoszony przez wielu dydaktykéw i politologdéw, by kompetencje merytoryczne
obejmowaty okreslone kwantum wiedzy, znajomosci teorii, faktéw, kategorii i kon-
cepcji. Austriaccy dydaktycy polityczni — Christoph Kihberger czy Dagmar Richter
— optujg za rozwigzaniem, aby kompetencje wiedzy wyodrebnié jako osobny zestaw

umiejetnosci, poniewaz bez wiedzy nie mozna ani przyswajac¢, ani realizowac wyzej

207 jezyka niemieckiego Gesellschaft fiir Politikdidaktik und politische Jugend- und Erwach-
senbildung (GPJE).
2L A, Wiktorska-Swiecicka, Od obywatela dobrego do dojrzatego, Wroctaw 2011, s. 402.
22T, Hellmuth, C. Clepp, Politische Bildung, Wien—Kéln—Weimar 2010, s. 108.
2 R. Krammer, dz. cyt., s. 5-14.
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opisanych kompetencji*. Kazda z kompetencji realizowana jest w procesie dziata-
nia, czyli umiejetnosci i gotowosci do formutowania i wyrazania sgdéw z uwzgled-
nieniem innych niz wtasne stanowisk i perspektyw, to umiejetno$é rozumienia od-
rebnosci, prowadzenia mediacji i wypracowywania kompromiséw czy nawigzywa-
nia kontaktéw z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w przestrzeni publiczne;.
Kompetencje zaktadajg zatem, ze obywatel dysponuje pewnym wolume-
nem wiedzy, ktéry upowaznia go do wyrazania opinii i dziatania, natomiast litera-
tura przedmiotu podkresla rdwniez waznos$¢ koncepcji bazowych (key-concepts, Ba-
siskonzepte), czyli specyficznych pojeé nadrzednych, za pomoca ktérych uczniowie,
obywatele mogg ustrukturyzowac i uporzadkowa¢ swojg wiedze polityczna.
Przyswajanie kompetencji politycznych przez pryzmat koncepcji postuluje
Alfred Germ w swojej najnowszej publikacji Konzeptuelles Lernen in der Politischen
Bildung?>. Wykorzystanie koncepcji bazowych, takich jak np. wtadza, geopolityka,
moze by¢ obudowane w koncepcje specjalistyczne, tzn. pojecie i funkcjonowanie
wtadzy w panstwie zostaje osadzone w konkretnym kontekscie i/lub systemie. Nie-
zwykle trudno jest zarysowac linie podziatu miedzy kategoriami a koncepcjami, po-
niewaz wiele z nich posiada wspdlny zakres znaczeniowy. Koncepcje bazowe oraz
kategorie odnoszg sie do trzech ptaszczyzn polityki: do przestrzeni formalnej (po-
lity), majgcej scisty zwigzek z systemem politycznym i porzadkiem spotecznym (sys-
tem sprawowania rzgdoéw, partie polityczne, grupy intereséw, organizacje miedzy-
narodowe) opartym na porzadku prawnym (konstytucja, ustawy, rozporzgdzenia).
W polity zawiera sie réwniez ptaszczyzna normatywna, czyli ptaszczyzna wartoscio-
wania i formutowania sgdéw. Kategorie i koncepcje zawierajg sie rowniez w kolejnej
ptaszczyznie — merytorycznej (policy), odnoszacej sie do celdw i zadan podejmowa-

nych i realizowanych w obszarze ksztatcenia politycznego przez wtasciwe podmioty.

24 por. Ch. Kiihberger, Basiskonzepte der Politischen Bildung positionieren, ,Informationen
zur Politischen Bildung” 2008, nr 29, s. 69-72; D. Richter (red.), Politische Bildung von An-
fang an. Demokratie-Lernen in der Schule, Schwalbach/Ts 2007.
25 A. Germ, Konzeptuelles Lernen in der Politischen Bildung, Wien 2015.
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Ta pfaszczyzna ma scisty zwigzek z rozwigzywaniem problemoéw i konfliktéw,
z ksztattowaniem relacji spotecznych i artykulacjg wtasnych potrzeb i intereséw.
Na ptaszczyznie procesualnej (politics) realizowane sg procesy wyrazania woli poli-
tycznej w postaci np. udziatu w wyborach czy lobbowania.

Model austriacki rézni sie nieco od modelu szwajcarskiego, w skfad ktérego
wchodzg kompetencje analizy i oceny, kompetencje metodyczne oraz kompetencje
do dziatania i podejmowania decyzji politycznych. Oznacza to, ze model szwajcarski
nie odwotuje sie bezposrednio do kompetencji merytorycznych, ale ktadzie je
u podstaw teoretycznych praktycznego dziatania realizowanego w pozostatych
kompetencjach. Kompetencje analizy i oceny zaktadajg umiejetno$é analizy i oceny
wydarzen i problemoéw politycznych w nurcie rozwoju spoteczno-gospodarczego;
kompetencje metodyczne to umiejetnos¢ odbierania i stosowania informacji oraz
komunikacji i zastosowanie dziatan metodycznych umozliwiajgcych aktywny udziat
W zyciu panstwa i spoteczenstwa; kompetencje do dziatania i podejmowania decyzji
politycznych koncentrujg sie wokét umiejetnosci formutowania i wyrazania osgdow
politycznych, oceny zjawisk politycznych, zdolnosci zawierania kompromisu i party-
cypacji politycznej?®. Nalezy nadmienié, ze austriacki model kompetencji wzoro-
wany byt z kolei na modelu niemieckim.

Nie ma petnej jednomysinosci w niemieckojezycznej literaturze przedmiotu
w sprawie kategoryzacji i typologii kompetencji. Natomiast istnieje przekonanie,
ze pojecie kompetencji jest nieodzowne w prowadzeniu badan nad socjalizacjg
i partycypacjg polityczng, w tym réwniez w obszarze ksztatcenia politycznego. Z po-
jeciem kompetencji wigze sie nierozerwalnie pojecie standardéw ksztatcenia, w tym
oceny jego skutecznosci i efektywnosci. Kompetencje staty sie réwniez istotnym
punktem odniesienia w o$wiatowej polityce europejskiej, kiedy Unia Europejska,

pracujgc nad wprowadzeniem strategii lizbonskiej, powigzata pojecie kompetenc;ji

26 por. R. Gollob (red.), Politik und Demokratie leben und lernen. Politische Bildung in der
Schule — Grundlagen fiir Aus- und Weiterbildung, Bern 2007.
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z funkcjonowaniem na rynku i szerzej: w obszarze gospodarki. Formutuje wéwczas
kompetencje kluczowe, do ktérych nalezg m.in. umiejetnos$¢ uczenia sie, znajomosé
technologii informacyjnej, kompetencje obywatelskie czy integracja spotfeczna.
Kompetencje te zostaty dokfadniej oméwione w niemieckim raporcie z 2001 r.,
ktory powstat na zakonczenie projektu OECD Definition and Selection of Competen-
cies; zawierajg w sobie wszystkie kompetencje, ktére nie sg zwigzane bezposrednio
z przedmiotem nauczania, a sktadajg sie na catoksztatt postaw, wartosci, wiedzy
i umiejetnosci. Obejmujg tym samym potencjat i gotowos¢ do dziatania, czyli sity
sprawcze oraz umiejetnosci niebezposrednio zwigzane z obszarem nauki czy dziatan
obywatelskich, np. umiejetno$é komunikacji, podejmowania mediacji, rozwigzywa-
nia sytuacji konfliktowych czy pracy w zespole?’. Debata europejska rozbudowuje
modele kompetencyjne w formalno-instytucjonalnych koncepcjach edukacyjnych.
Franz E. Weinert wyrdznia np. kompetencje, czyli zdolnosci wykorzystywane
w okreslonej sytuacji, kompetencje kluczowe, czyli kompetencje ogdlne zwigzane
z okreslonymi obszarami (np. kompetencje czytelnicze czy kompetencje medialne),
metakompetencje, czyli umiejetnos$é¢ wykorzystywania kompetencji i kompetencji
kluczowych oraz kompetencje do dziatania zwigzane bezposrednio z dziataniem
w okreslonej sytuacji?®. Peter Henkenborg natomiast twierdzi, ze petny model kom-
petencji ma cztery obszary, w ktdrych wyrdznia sie nastepujgce kompetencje: kom-
petencje przedmiotowe, czyli wiedza polityczna i umiejetnosé interpretacji politycz-
nej, kompetencje spoteczne, czyli umiejetnosci i gotowos¢ do przejmowania odpo-

wiedzialnosci, komunikacja, kooperacja czy zdolnos¢ rozwigzywania konfliktéw,

27 A. Wiktorska-Swiecicka, dz. cyt., s. 394.
28 F, E. Weinert (red.), Leistungsmessungen in Schulen, Weinheim—Basel 2001, s. 17-31, cyt.
za: A. Wiktorska-Swiecicka, dz. cyt., s. 396.
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kompetencje metodyczne, obejmujgce zdobywanie i krytyke informacji, w tym réw-
niez metawiedze, oraz samokompetencje, czyli zdolnos¢ do kreatywnego realizo-
wania potrzeb, samorealizacji®®.

Jednak jak twierdzg Thomas Hellumth i Cornelia Clepp w publikacji zatytuto-
wanej Politische Bildung, aby rzetelnie opisywac i analizowa¢ wzorzec idealnego
obywatela, nie mozna wytgczyé go ze srodowiska, uwarunkowan, relacji, tym sa-

mym ukazujgc zaleznos¢ jednostki od nastepujgcych ptaszczyzn.

Tabela 1. Model strukturalny ptaszczyzn socjalizacji wedtug Dietera Geulena Klausa Hurrelmanna.

Ptaszczyzna Komponenty

(4) Ogot spoteczenistwa Struktura polityczna, ekonomiczna, spoteczna
i kulturowa

(3) Instytucje Rodzina, przedszkola, szkoty, uniwersytety, za-
ktady pracy, zwigzki, koscioty itp.

(2) Interakcje Relacja rodzic-dziecko, zajecia edukacyjne, ko-
munikacja miedzy przyjaciétmi itp.

(1) Podmiot i tozsamos¢ Doswiadczenia, wiedza, postawy, kompeten-
cje, schematy, struktury emocjonalne itp.

Zrédto: T. Hellmuth, C. Clepp, Politische Bildung, Wien—Koln-Weimar 2010, s. 95.

Pierwsza ptaszczyzna to sfera bedgca bazg do generowania zachowan i postaw,
wazna z punktu widzenia ksztattowania sie cech osobowosci oraz tozsamosci, ktore
powstajg i ksztattujg sie w sferze drugiej, to jest w interakcjach z innymi ludzmi
w srodowisku domowym, zawodowym, w przestrzeni kulturowej, ideologicznej czy
religijnej. Trzeci poziom to poziom instytucjonalny, obejmujacy szereg instytucji ro-
zumianych jako sub- lub mikrosystemy systemu spotecznego, np. instytucje zwig-
zane z edukacjg czy pracg zawodowa. | ostatecznie poziom czwarty, taczacy jed-
nostke wraz z instytucjami z przestrzenig ogdlnospoteczng, w ktdrej zachodzg pro-

cesy globalizacyjne3°, poniewaz przygotowanie do odpowiedzialnego obywatel-

29 P, Henkenborg, Elemente einer demokratischen Topik, [w:] W. Beutel, P. Fauser (red.),
Demokratiepddagogik. Lernen fiir Zivilgesellschaft, Schwalbach/Ts 2007, s. 86-109, cyt. za:
A. Wiktorska-Swiecicka, dz. cyt., s. 405.

39T, Hellmuth, C. Clepp, dz. cyt., s. 93-94.
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stwa, jako jeden z celdw ksztatcenia politycznego, zaktada odnalezienie sie czto-
wieka w Swiecie globalnym, nie tylko jako uczestnika i cztonka spotecznoscilokalne;j,
regionalnej czy narodowej, ale witasnie jako Europejczyka czy obywatela swiata.
Przeniesienie punktu ciezkosci z perspektywy lokalnej i narodowo-panstwowe;j
wigze sie z ksztattowaniem swiadomosci cztowieka, ktory jest odpowiedzialnym
i aktywnym uczestnikiem systemu globalnego.

Thomas Hellmuth w swoich rozwazaniach dotyczacych miejsca i roli obywa-
tela w panstwie demokratycznym idzie krok dalej, tzn. z jednej strony podkresla
znaczenie obustronnej relacji miedzy obywatelem a panstwem, ktéra realizowana
jest na dwodch poziomach. Po pierwsze, wzorzec obywatela definiowany i ograni-
czony jest granicami systemu, w tym réwniez spoteczenstwa demokratycznego.
To znaczy obywatel uczy sie i nabywa cechy ,dobrego obywatela” poprzez dziatanie
i obecnos$¢ wewnatrz systemu, a tym samym staje sie réwniez ,realizatorem” kul-
tury politycznej. Dwukierunkowos$é w relacji obywatel—panistwo zawiera sie zatem
nie tylko w we wzajemnej zaleznosci obu tych podmiotdéw, ale rowniez w oddziaty-
waniu systemu na obywatela, ktére moze spotkaé sie z zarzutem indoktrynacji. Dla-
tego celem edukacji obywatelskiej powinno by¢ wyksztatcenie obywatela zdolnego
do refleksji (das selbstreflektierte Ich), ktéry bedzie potrafit wypracowaé balans
miedzy wtasnymi potrzebami a normami i regutami obowigzujgcymi wewnatrz sys-
temu, tj., jak pisze Thomas Hellmuth, réwnowagi miedzy ,indywidualnym Ja”
a ,Ja kolektywnym”. W przypadku kiedy taka réwnowaga zostaje osiggnieta, mozna
przejs¢ do dyskusji o wymiernych efektach ksztatcenia politycznego. Jednak bardzo
czesto wskutek zbyt silnej checi dostosowania sie do uwarunkowan, braku dosta-
tecznej swiadomosci i odpowiedzialnosci za okreslone zachowania, postawy, opi-
nie, rownowaga ta zostaje zaburzona, wéwczas w powstatg w ten sposéb prze-

strzefh wchodzi niejako edukacja obywatelska i te przestrzeri wypetnia dziataniem?3™.

31 Tamze, s. 96-97.
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Zachwianie réwnowagi moze przejawiaé sie w postawach oportunistycznych i ne-

gujacych.

Rysunek 2. Model relacji obywatel-panstwo wedtfug Thomasa Hellmutha.

Indywidualne Ja
—
C— Kolektywne Ja
Obywatel zdolny do refleksji
(das selbsreflektierende ich) —  Panstwo —  Spofeczerstwo

Przestrzen edukacji obywatelskiej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: T. Hellmuth, Das , selbstreflektierte Ich” — Beitréige zur
Theorie und Praxis politischer Bildung, Innsbruck—-Wien—Bozen 2009, s. 16-17.
Obywatela zdolnego do refleksji charakteryzowac zatem bedg nastepujace obszary,
zakresy zawierajgce sie w ksztatceniu politycznym: autonomia indywidualna rozu-
miana jako przestrzen i swoboda do dziatania, umiejetnos¢ prowadzenia krytyki
jako zdolnos$¢ formutowania sadéw i ocen, emancypacja, ktére wptywajg na ksztat-
towanie sie postaw partycypacji — uczestnictwa w procesach demokratycznych
i spotecznych3?,

Koncepcja obywatela zdolnego do refleksji, zaktadajgca prezencje i dziatanie
w obszarze uwarunkowan demokratycznych, odnosi sie do rozwoju obywatela i za-
sadza sie na otwartym dyskursie, ktéry obywatel ma prawo prowadzié. Dyskurs ten
ma miejsce w obrebie systemu demokratycznego, ktéry dopuszcza przekraczanie
granic. Przyktadem przekraczania granic mogg by¢ akty niepostuszefnstwa obywa-
telskiego, rozumianego jako pozytywny element funkcjonowania spoteczenstwa

obywatelskiego. Akt niepostuszenstwa obywatelskiego wyrasta ze Swiadomosci

32 por. T. Hellmuth, Das , selbstreflektierte Ich” — Beitrédge zur Theorie und Praxis politischer
Bildung, Innsbruck—Wien—Bozen 2009, s. 16-17.
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obywatela i jest swoistg formg informacji zwrotnej, komunikatu wysytanego w prze-
strzen publiczng celem wyrazenia niezgody na okreslony stan rzeczy. Zatem z jednej
strony jawi sie aktywny obywatel, ktéry poprzez dziatanie np. w organizacjach po-
zarzgdowych, w wolontariacie czy aktywne uczestnictwo w zyciu politycznym, np.
biorgc udziat w wyborach, pragnie modyfikacji, zmiany, ulepszenia. Sam akt sprze-
ciwu nie moze byc¢ zatem traktowany jako zamach stanu, préba obalenia systemu
czy rebelia, ktorej celem jest destrukcja i dekonstrukcja, w akcie tym o wiele silnej
wyraza sie swiadomos$¢ praw i obowigzkow, Swiadomos¢ uczestnictwa oraz akt ten
wpisany jest niejako w proces partycypacji, w tym rowniez politycznej, ktora jest nie
tylko procesem obecnym w edukacji obywatelskiej, ale stanowi rdwniez jego cel.
Z drugiej zas strony jawi sie materia, tj. normy, reguty, zasady, prawidtowosci, z kto-
rymi aktywny obywatel ma prawo i chce oraz potrafi dyskutowac, wchodzac w wielu

przypadkach w spory, konflikty czy nieporozumienia.

Podsumowanie
Zdobywanie i ksztattowanie kompetencji obywatelskich jest procesem permanent-
nym, wpisanym w ksztattowanie sie spoteczeristwa obywatelskiego, procesem, kté-
rego warunkiem sine qua non jest ustréj demokratyczny. Kraje niemieckojezyczne,
a zwfaszcza Republika Federalna Niemiec, wyksztatcity sprawnie funkcjonujacy in-
stytucjonalny system ksztatcenia politycznego, za ktérego realizacje odpowie-
dzialne jest panstwo. Integralng czescig tego systemu jest teoretyczny model kom-
petencji obywatelskich, ktéry mimo spdjnosci, w odpowiedzi na zmieniajgce sie
uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne, ewoluuje i poszerza swoj zakres znacze-
niowy (teoria, praktyka, dziatanie).

Powstaje zatem pytanie, w jaki sposdb umiejetnie tgczy¢ zdobytg wiedze
z ksztattowaniem postaw. Posrednikiem miedzy wywazeniem punktu ciezkosci
miedzy dwoma komponentami jest edukacja obywatelska, ktérej celem jest
wytworzenie kompetencji krytycznej, krytycznej postawy wobec rzeczywistosci,
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umiejetnosci samodzielnego ksztattowania sadoéw i zaangazowania w zycie
polityczne. Centralnym pojeciem staje sie zatem pojecie zaangazowania, ktére
zaktada, ze jednostka jest gtéwnym podmiotem polityki, to ona ksztattuje i ma
wptyw na srodowisko zewnetrzne, na mikro- i makrosystemy spoteczne, polityczne,
gospodarcze. U podstaw zaangazowania lezy swiadomos$é, pojecie i zaczyn
wszelkich postaw obywatelskich, zatem punktem odniesienia w analizie zachowan
powinien by¢ raczej stan $wiadomosci i umystu obywatela, a dopiero pdzniej
warunki brzegowe, ktére tworzy¢ bedg czynniki warunkujgce ksztattowanie
Swiadomosci, tj. wyksztatcenie, Srodowisko, osobowos¢ itp.

Analizujgc zalezno$¢ miedzy sSwiadomym obywatelem, zaopatrzonym
w wiedze i kompetencje, a Srodowiskiem i panstwem, w ktorym zyje, warto zwrdcié
uwage na fakt, ze w powyzszej relacji obowigzuje zasada Scistej wzajemnosci,
tzn. ze demokracja tworzy obywatela, stwarzajgc uwarunkowania do dziatania,
ale i obywatel tworzy i konstruuje demokracje, ktéra nie moze istnieé¢ tylko
i wytgcznie jako idea czy wyobrazenie. Miedzy sferg idealnego wyobrazenia
o funkcjonowaniu panstwa demokratycznego a rzeczywistoscig istnieje przeciez
przestrzen, rodzaj przepasci, luki, a zadaniem ksztatcenia politycznego jest jej
niwelowanie. Mozna réwniez twierdzi¢, ze ta zalezno$¢ miedzy Swiadomym
obywatelem a demokracjg jest swego rodzaju transakcjag wymienng, z ktorej

korzystajg obie strony, ale i obie strony sg za jej powodzenie wspoétodpowiedzialne.

Abstrakt

W artykule zostat poddany analizie model kompetencji obywatelskich jako kon-
strukcji teoretycznej ujetej w perspektywie niemieckojezycznej literatury przed-
miotu. Rozwazania osadzone sg w nurcie badan nad edukacjg obywatelska. Zaktada
sie, ze istnieje okreslony, zastany stan wiedzy na temat kompetencji obywatelskich
w niemieckojezycznej literaturze przedmiotu, usystematyzowany i opisany w mo-
delu poruszajgcym sie w sferze dydaktyki politycznej, ktory wzmacnia skutecznos¢
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edukacji obywatelskiej. Celem artykutu jest oznaczenie roli kompetencji obywatel-
skich w procesie edukacji obywatelskiej i ksztatcenia politycznego w drodze analizy,
z wykorzystaniem metody systemowej i poréwnawczej oraz krytyki zrédet.
We wstepie oméwiono dylematy terminologiczne, w dalszej kolejno$ci — wzajemne
zaleznosci dydaktyki politycznej i ksztatcenia politycznego oraz w czesci gtéwnej
teoretyczny model kompetencji obywatelskich. Na zakonczenie opracowania przy-
toczono wnioski z analizy, ktére w obliczu internacjonalizacji moga okazac sie przy-

datne w badaniach nad spoteczerstwem i systemami edukacji obywatelskie;.

ROLE AND IMPORTANCE OF THE MODEL OF CIVIC COMPETENCES IN DIDACTICS
AND POLITICAL EDUCATION (POLITISCHE BILDUNG) IN THE GERMAN-SPEAKING
COUNTRIES

Abstract

The article analyses the model of civic competences as a theoretical construction in
the perspective of German literature on the subject. The considerations are based
on the study of civic education. It is assumed that there is a definite, existing state
of knowledge about civic competences in German literature on the subject, system-
atized and described in a model moving in the sphere of political didactics that
strengthens the effectiveness of civic education. The aim of the article is to mark
the role of civic competences in the process of civic education and political educa-
tion through analysis, using the system and comparative method and criticizing the
scientific publications. This paper also outlines the terminological problems in civic
education from the Polish and German language perspective, the mutual relation
of political theory of teaching and civic education. The main subject of discussion in
the article is the evolving model of civic competences. The conclusions from the
analysis formulated at the end of the paper can be useful in social studies or in the

implementation of innovative system solutions in civic education.
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Agnieszka Zietek

Dialog obywatelski. Czy potrzebujemy redefinicji pojecia?

Stowa kluczowe:

dialog obywatelski, ruchy nieformalne, trzeci sektor, partycypacja

Wprowadzenie
Idea uczestnictwa obywateli w procesie podejmowania decyzji przez wtadze na po-
ziomie krajowym, ale takze lokalnym/samorzagdowym, nie jest zjawiskiem nowym.
Towarzyszy jej szereg rozwazan teoretycznych, ale jest takze systematycznie reali-
zowana w praktyce dziatania organdw panstwowych i samorzagdowych od co naj-
mniej kilkunastu (Polska), czy nawet kilkudziesieciu lat (Europa Zachodnia).
Wspdtudziat obywateli w podejmowaniu istotnych decyzji moze dotyczy¢
réznych obszarow funkcjonowania panstwa (lub wspdlnoty lokalnej), jak chociazby
polityka mieszkaniowa, lokalna infrastruktura drogowa/komunikacyjna, plany zago-
spodarowania przestrzennego itp. Moze ono réwniez przybiera¢ rézne formy, w za-
leznosci od poziomu zaangazowania obywateli w proces decyzyjny. Jedng z najbar-
dziej rozpowszechnionych systematyzacji zjawiska partycypac;ji jest tzw. ,drabina
partycypacji”, stworzona jeszcze w latach szesédziesigtych przez Sherry Arnstein.
Wyrdznia ona osiem typdw partycypacji spotecznej, ulokowanych w ramach trzech
gtownych poziomow. Najnizszy poziom to w zasadzie brak uczestnictwa, zawiera-

jacy w sobie terapie i manipulacje. Poziom drugi — dziatania pozorne — odnosi sie do
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informowania, konsultacji oraz tzw. ,,ugtaskiwania”. Na najwyzszym, trzecim pozio-
mie umieszcza autorka partnerstwo, delegowanie i kontrole obywatelska, sktada-
jace sie na ,uspotecznienie wiadzy”?.

Jedng z form partycypac;ji jest réwniez dialog obywatelski, ktoremu poswie-
cony jest niniejszy artykutf. Nie wpisuje sie bezposrednio w ,,drabine partycypac;ji”,
jest bowiem dialog obywatelski sytuowany w réznych jej miejscach. Wystepuje jako
forma konsultacji spotecznych lub rodzaj partnerstwaz, ale takze jako forma mani-
pulacji spotecznejs. Niezaleznie jednak od umiejscowienia dialogu obywatelskiego
na ,drabinie partycypacji” zaproponowanej przez S. Arnstein, istniejg zaréwno w li-
teraturze przedmiotu, jak réwniez na ptaszczyznie prawno-normatywnej okreslone,
przyjete sposoby jego definiowania.

Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie o mozliwos¢ ,,poszerzenia” pola
znaczeniowego pojecia dialogu obywatelskiego. Prowadzone analizy wskazujg bo-
wiem, ze w obliczu zmian dokonujgcych sie w ostatnich latach w obszarze praktyki
spotecznej oraz sposobdw funkcjonowania sfery publicznej, dotychczasowy sposdb
definiowania tego ,zjawiska” moze wydawac sie nie w petni adekwatny i moze nie
odpowiadaé zmieniajgcej sie rzeczywistosci spotecznej.

Artykut sktada sie z czterech zasadniczych czesci. W pierwszej przypominam
definicje dialogu obywatelskiego, jednoczesnie wskazujgc jego cechy dystynktywne
istotne z punktu widzenia niniejszego artykutu. Cze$¢ druga to zwrdcenie uwagi na
przeksztatcenia dokonujgce sie w ostatnich latach w obszarze tzw. trzeciego sek-
tora, czyli organizacji pozarzagdowych. W czesci trzeciej analizuje mozliwos¢ prze-
ksztatcenia istniejacych juz definicji dialogu obywatelskiego, a takze ewentualne
watpliwosci zwigzane z redefinicjg pojecia. Ostatnia cze$é stanowi podsumowanie

i prezentacje wnioskéw.

1S, R. Arnstein, A Ladder of Citzen Partcipaton, ,Journal of the American Planning Associa-
tion” 1969, vol. 35, No. 4, s. 216-224.
2 M. Mendza-Drozd, Co z tym dialogiem obywatelskim?, ,Federalista” 2010, nr 1, s. 71-72.
3 P. Fraczek, Temat do dyskusji, ,Federalista” 2010, nr 1, s. 58.
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Dialog obywatelski — ujecie prawno-normatywne i teoretyczne

Przypomnienie definicji dialogu obywatelskiego wymaga odwotania do dwdch
ptaszczyzn, w ramach ktérych kategoria ta funkcjonuje. Z jednej strony sg to regu-
lacje prawne okreslajgce formalne ramy praktycznej realizacji idei dialogu obywa-
telskiego (nie pozostaje on przeciez jedynie kategorig analityczng, ale jest konkret-
nym mechanizmem i sposobem dziatania oraz formga relacji okreslonych grup oby-
wateli z wtadzami publicznymi). Z drugiej strony, jest to réwniez pewnego rodzaju
konstrukt teoretyczny, nieodtgczny element rozwazan dotyczgcych spoteczenstwa
obywatelskiego czy mechanizmow partycypacyjnych.

W ujeciu instytucjonalno-prawnym dialog obywatelski to forma konsultacji
pomiedzy organami i przedstawicielami wtadzy a obywatelami. Zalecenia dotyczace
dialogu obywatelskiego pojawiajg sie na poziomie unijnym, w konkretnych przepi-
sach i dokumentach. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze w przeciwienstwie do dialogu spo-
tecznego, zasady dialogu obywatelskiego nie majg w prawie unijnym mocnego
umocowania i nie charakteryzujg sie wysokim poziomem instytucjonalizacji. Swiad-
czy o tym m.in. brak w ustawodawstwie europejskim precyzyjnej i jednoznacznej
definicji dialogu obywatelskiego®. Niemniej, pomimo owego ,niedookreélenia”
mozna wskaza¢ na poziomie aktdw prawa europejskiego pewne ogdle wytyczne
i wskazania podkreslajgce potrzebe angazowania spotecznosci panstw Unii Europej-
skiej w proces podejmowania decyzji na réznych szczeblach administracji (zaréwno
unijnej, jak tez krajowej i lokalnej/samorzadowej).

Jedna z instytucji unijnych dziatajgcych niejako na pograniczu dialogu spo-
tecznego i obywatelskiego jest na poziomie Unii Europejskiej Komitet Ekonomiczno-
Spoteczny, utworzony w 1957 r. na mocy Traktatu Rzymskiego. Sktada sie z trzech

grup przedstawicieli: pracodawcoéw, zwigzkéw zawodowych® oraz przedstawicieli

* W. Misztal, Dialog obywatelski we wspdétczesnej Polsce, Lublin 2011, s. 163-165.
> Te dwie grupy wyraZznie wskazujg na nawigzanie do instytucji dialogu spotecznego, w ra-
mach ktérego mamy do czynienia z przedstawicielami trzech stron: pracodawcéw, pracow-
nikdw (np. zwigzki zawodowe) oraz strony rzgdowej.

177



Dialog obywatelski. Czy potrzebujemy redefinicji pojecia?

szeroko rozumianej strony spotecznej (rolnicy, konsumenci, grupy interesu, a tym
takze organizacje spoteczenstwa obywatelskiego). Petni on funkcje doradcze i opi-
niodawcze wobec Parlamentu Europejskiego, Rady UE oraz Komisji Europejskiej,
podejmujac dziatania m.in. z wtasnej inicjatywy®.

Istotnym dokumentem w tym zakresie jest Europejska Karta Samorzadu Te-
rytorialnego’ przyjeta w pazdzierniku 1985 r. Podkres$la ona, ze prawo obywateli do
uczestnictwa w kierowaniu sprawami publicznymi jest jednq z demokratycznych za-
sad, wspdlnych dla wszystkich paristw cztonkowskich Europy oraz ze istnienie spo-
tecznosci lokalnych wyposazonych w rzeczywiste uprawnienia stwarza warunki dla
zarzqdzania skutecznego i pozostajgcego zarazem w bezposredniej bliskosci obywa-
telas. Podkresla zatem wage i znaczenie podejscia partycypacyjnego w kierowaniu
sprawami publicznymi, a takze potrzebe tworzenia odpowiednich narzedzi owg par-
tycypacje umozliwiajacych. Nie wskazuje jednak szczegdétowych warunkéw oraz za-
sad i metod, wedtug ktérych omawiany , wspoétudziat obywatelski” miatby sie
w praktyce realizowad.

Dokumentem unijnym wyraznie okreslajgcym idee dialogu obywatelskiego
jest ,,Report on the Communication from the Commission on promoting the role of
voluntary organizations and foundations in Europe” z maja 1998 r. Okresla on te
forme partycypacji mianem ustrukturyzowanej, reqularnej komunikacji pomiedzy

organizacjami pozarzqgdowymi a instytucjami UE®.

® Strona Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego UE:
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-economic-so-
cial-committee pl, 29.01.2019.

7 Dz.U. 21994 r. Nr 124, poz. 607 z pdin. zm.

8 Tamze.

% From now on the term ’civil dialogue’ will be used to ‘meancivil dialogue’ will be used to
mean structured, regular talks between the NGOs and the European Union’s institutions
— Report on the Communication from the Commission on promoting the role of voluntary
organizations and foundations in Europe”, 27 May 1998, COM(97)0241 — C4-0546/97,
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A4-
1998-0203+0+DOC+XML+VO//EN, 20.01.2019.
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Nawigzanie do dialogu obywatelskiego mozna odnalez¢ takze w dokumen-
cie ,,Opinia Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie wspotpracy ze stowa-
rzyszeniami charytatywnymi jako partnerami gospodarczymi i spotecznymi w dzie-
dzinie pomocy spotecznej” z dnia 10 marca 1998 r., podkreslajgcego role tych orga-
nizacji i stowarzyszen w ksztattowaniu dialogu obywatelskiego®®.

Na potrzebe uregulowania relacji pomiedzy instytucjami UE, rzgdami krajow
cztonkowskich oraz organizacjami pozarzgdowymi wskazywaty takze zapisy Zielonej
Ksiegi Europejskiej Polityki Spotecznej z 1993 r. oraz Biatej Ksiegi Europejskiej Poli-
tyki Spotecznej z 1994 r.12, ktére w pewnym sensie potozyty podwaliny dla Biatej
Ksiegi Dobrego Rzadzenia z 2001 r. Wyznaczyta ona kierunek partycypacyjnego,
wigczajgcego modelu rzadzenia, zaréwno na poziomie unijnym, ale takze krajowym
panstw cztonkowskich. Wskazywata ona wartosci i zasady o charakterze uniwersal-
nym, tj. obowigzujgce wszystkie panstwa cztonkowskie, oraz w pewnym sensie ,,wy-
muszata” na nich zaréwno umieszczanie tych zasad, jak i ich stosowanie na pozio-
mie krajowych aktéw prawnych®3.

Na poziomie krajowym wskazaé mozna do$¢ liczng grupe aktéw prawnych

podkreslajgcych znaczenie szeroko rozumianej partycypacji spotecznej w urzeczy-

10 Opinion of the Economic and Social Committee on Cooperation with charitable associa-
tions as economic and social partners in the field of social welfare, https://eur-lex.eu-
ropa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52000AC0811, 21.01.2019.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A51997IE1398,
20.01.2019.

127 Schimanek, Dialog obywatelski Polska 2007. Ocena wybranych instytucji dajgcych oby-
watelom mozliwos¢ wptywania na podejmowanie decyzji publicznych, Warszawa 2007, s. 8.
13 G. Makowski, Przeglgd prawno-instytucjonalnych ram konsultacji spotecznych na pozio-
mie samorzqdu terytorialnego, [w:] Cele, granice, metody i koszty lokalnych konsultacji spo-
fecznych, Warszawa 2012, s. 36-62; zob. tez European Governance. A white paper
— https://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/communication-white-paper-govern-
ance-com2001428-20010725 en.pdf, 20.01.2019.
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wistnianiu idei demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego, jak rdwniez bezposred-
nio wskazujgcych na koniecznos¢ wprowadzania konkretnych rozwigzan w tym za-
kresie!4.

Za poczatki procesu urzeczywistniania idei mechanizmoéw dialogu obywatel-
skiego uzna¢ mozna przyjete w 2002 r. przez rzad (choé de facto nigdy niewdrozone)
»,Zasady dialogu spotecznego. Dokument Programowy Rzadu przyjety przez Rade
Ministréw w dniu 22 pazdziernika 2002 r.” Okreslajg one dialog obywatelski jako
odnoszacy sie do formalnych organizacji pozarzgdowych, przede wszystkim fundacji
i stowarzyszen: Rzqd jest zainteresowany wyfonieniem sie reprezentatywnych
przedstawicieli srodowisk organizacji pozarzgdowych, z ktérymi mogtby prowadzic¢
efektywny dialog. Brak takich przedstawicielstw utrudnia wspoétdziatanie admini-
stracji rzqdowej w ramach podejmowanego dialogu obywatelskiego'®. Pomimo
ze dokument ten nie zostat bezposrednio wdrozony, to nalezy zwrdci¢ uwage, ze po
raz pierwszy w tak przejrzysty i bezposredni sposéb zostaty w nim przedstawione
ramy wyznaczajgce dialog obywatelski.

Jedna z najwazniejszych regulacji okreslajgcych dziatanie organizacji poza-
rzgdowych, ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie'®, wskazuje na konieczno$¢ informowania i konsultacji z organiza-
cjami pozarzadowymi planowanych przez administracje publiczng kierunkéw dzia-
tan i decyzji odpowiadajgcych obszarowi prowadzonej przez nie dziatalnosci. Choc

nie wymienia ona bezpos$rednio kategorii ,, dialog obywatelski”!’, to przewidziane

14 Zob. np. G. Makowski, Przeglgd prawno-instytucjonalnych ram..., s. 36-62, ktéry podaje
kilkanascie krajowych aktéw prawnych, w ktérych odnalezé mozna zalecenia dotyczgce
procesu prowadzenia konsultacji spotecznych na poziomie lokalnym.
15 Zasady Dialogu Spotecznego. Dokument Programowy Rzadu przyjety przez Rade Mini-
stréw w dniu 22 pazdziernika 2002 r., Warszawa 2002.
8 Dz. U. 22018 r. poz. 450 z pézn. zm.
7T, Schimanek, dz. cyt., s. 15.
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w ustawie formy i mechanizmy dziatania mogg stanowic jego praktyczng egzempli-
fikacje, np.: Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, ocena skutkéw regulacji, wystu-
chanie publiczne czy zasady konsultacji spotecznych.

Aktualng definicje dialogu obywatelskiego podaje m.in. Departament Eko-
nomii Spofecznej i Solidarnej przy Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(wczesniej funkcjonujacy jako Departament Pozytku Publicznego oraz Departament
Ekonomii Spotecznej i Pozytku Publicznego): dialog obywatelski to forma kontaktu
miedzy wtadzq paristwowq a organizacjami trzeciego sektora, polegajgca na wza-
jemnym przekazywaniu sobie opinii, informacji czy ustalenr dotyczqcych celéw, in-
strumentow i strategii wdrazania polityki publicznej. Nie nalezy go myli¢ z dialogiem
spotecznym, rozumianym jako komunikacja miedzy wtadzami publicznymi, zwiqz-
kami zawodowymi i organizacjami pracodawcoéw dotyczgca zbiorowych stosunkow
pracy (zbiorowego prawa pracy). Uczestnikami dialogu obywatelskiego — obok
wtadz publicznych — sq bowiem nie tylko tradycyjnie rozumiani partnerzy spoteczni,
ale takze organizacje pozarzqdowe, dziatajgce na réznych ptaszczyznach: spotecz-
nej, ekonomicznej, swiatopoglgdowej, zawodowej lub terytorialnej. Z tego wzgledu
przedmiotem dialogu obywatelskiego nie sq wytqgcznie problemy zwiqgzane z miej-
scem pracy (zaktadu, branzy, sektora gospodarki), ale wszelkie zagadnienia zwig-

zane z miejscem grup obywateli w paristwie i spoteczeristwie.

18 http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Podstawowe,pojecia,380.html, 22.01.2019.
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Definicja ta wskazuje na gtdwne podmioty konstytuujgce dialog obywatelski,
istotne z punktu widzenia niniejszego artykutu'®. S3 to, z jednej strony, wtadza pan-
stwowa?9, z drugiej — organizacje trzeciego sektora, ale takze tradycyjnie rozumiani
partnerzy spoteczni (czyli, podobnie jak w dialogu spotecznym, np. zwigzki zawo-
dowe). Problematyka prowadzonych rozwazan kaze zwréci¢ uwage przede wszyst-
kim na ,spoteczng” strone konsultacji oraz na fakt, ze na wskazane w powyzszej
definicji organizacje pozarzgdowe zwracajg uwage takze inni podejmujacy te tema-
tyke badacze?!. Mozna wérdd nich wskaza¢ chociazby Tomasza Piréga, wedtug kto-
rego w ramach instytucji spotecznej, jaka jest dialog obywatelski, wspotdziatajg ze
sobg i komunikuja sie organizacje pozarzadowe oraz administracja publiczna®?.
Z kolei Agnieszka Hess pisze: Dialog obywatelski to forma kontaktu miedzy wtadzq
publiczng na réznych szczeblach a organizacjami trzeciego sektora, polegajgca na
wzajemnym przekazywaniu sobie opinii, informacji czy ustalen dotyczqcych celdw,

instrumentow i strategii wdrazania polityki publicznej?3, a zatem jako strona dialogu

19 Nalezy takze wspomnie¢, ze w literaturze przedmiotu mozna réwniez spotkac rozréznie-
nie wprowadzajgce , waskie” i ,szerokie” ujecie dialogu obywatelskiego, jednak w poréw-
naniu z definicjami niedokonujgcymi takiego rozrdznienia sg one wprowadzane do analiz
znacznie rzadziej, zob. np. T. Schimanek, dz. cyt., s. 8: Dialog obywatelski to pojecie uzywane
w dwdch znaczeniach: szerszym i wezszym. W szerszym ujeciu, dialog obywatelski to rézne
formy udziatu obywateli w komunikowaniu sie z wtadzq publiczng. W wezszym zas ujeciu,
zwanym instytucjonalnym, dialog obywatelski rozumiany jest jako udziat zorganizowanych
grup obywateli w procesie podejmowania przez wtadze decyzji publicznych; zob. takze
W. Misztal, Dialog obywatelski w demokracji lokalnej, [w:] B. Lewenstein (red.), Lokalny
dialog obywatelski. Refleksje i doswiadczenia, Warszawa 2011, s. 35.
20 Strong w dialogu obywatelskim mogg by¢ zaréwno wtadze na poziomie krajowym, jak tez
samorzgdowym.
21 Nje bede w tym miejscu wymieniaé wszystkich badaczy zajmujacych sie tematyka dialogu
obywatelskiego, doczekata sie juz ona znacznej liczby opracowan, wskaze natomiast kilku
wybranych, w moim przekonaniu najwazniejszych.
22 Djalog obywatelski jest instytucjg spoteczng, ktéra otwiera administracje publiczng na in-
terakcje z organizacjami pozarzqdowymi oraz Definicja dialogu obywatelskiego obejmuje
wszelkqg komunikacje administracji publicznej z organizacjami obywatelskimi zaliczanymi
do sektora pozarzgdowego” — T. Pirdg, Dialog obywatelski w perspektywie socjologiczne;.
Mity i realia dobrego rzqdzenia, Krakéw 2016, s. 10-11.
2 A, Hess, E. Bogacz-Wojtanowska, K. Gad, S. Wrona, E. Géral, Dialog obywatelski w Krako-
wie. Formy i wspdtdziatanie z organizacjami pozarzqgdowymi, Krakéw 2016, s. 10.
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obywatelskiego ponownie wskazywane sg organizacje pozarzagdowe. Na kwestie
uspotecznienia tej formy dziatania administracji publicznej wskazuje rowniez Marek
Rymsza, podkreslajac role i znaczenie ,sformalizowanych struktur reprezentujgcych
obywateli”, czyli, organizacji trzeciego sektora?*. W opinii Wojciecha Misztala dialog
obywatelski stwarza szanse dla organizacji pozarzqgdowych na odegranie istotnej
roli w sferze funkcji przypisywanych spoteczeristwu obywatelskiemu {(...) Jest narze-
dziem umacniania roli organizacji pozarzqgdowych (...)?.

W perspektywie analizowanego w artykule problemu najwazniejszym ele-
mentem przytoczonych definicji jest tzw. strona spoteczna dialogu obywatelskiego.
Bedg to zatem organizacje pozarzgdowe (NGO — non-governmental organization),
czyli tzw. trzeci (obok paistwowego i prywatnego) sektor, okreslany takze najbar-
dziej zinstytucjonalizowanym elementem spoteczeristwa obywatelskiego?®. Najpet-
niejszg ich definicje podaje ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, ktéra okresla organizacje pozarzadowe jako niebe-
dace jednostkami sektora finanséw publicznych lub przedsiebiorstwami, instytu-
tami badawczymi, bankami i spétkami prawa handlowego, osoby prawne lub jed-
nostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, w tym fundacje i stowa-

rzyszenia.

24 Istotq dialogu obywatelskiego jako rozwigzania instytucjonalnego jest uspotecznienie
procesow podejmowania decyzji publicznych przez umozliwienie obywatelom (a zwtaszcza
sformalizowanym strukturom reprezentujgcym obywateli, w tym organizacjom pozarzgdo-
wym) systematycznego wplywu na proces stanowienia prawa i przygotowywania doku-
mentow paristwowych, dotyczgcych bezposrednio tychze obywateli. Oznacza to uzupetnia-
nie instytucji demokracji przedstawicielskiej (demokratycznej legitymizacji wtadzy publicz-
nej) przez mechanizmy demokracji uczestniczqcej (bezposrednie zaangazowanie obywateli
w sprawy publiczne) — M. Rymsza, O polityce paristwa wobec trzeciego sektora i instytucjo-
nalizacji dialogu obywatelskiego, [w:] M. Rymsza (red.), Organizacje pozarzqgdowe. Dialog
obywatelski. Polityka paristwa, Warszawa 2007, s. 8.
25 W. Misztal, Dialog obywatelski w demokracji..., s. 35.
26 G. Makowski, Rozwdj sektora organizacji pozarzgdowych, ,Studia BAS” 2015, nr 4, s. 58.
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Zmiana kontekstu i kryzys organizacji pozarzagdowych

Na podstawie powyzszych analiz mozna zatem postawic¢ pytanie, czy wytgcznymi
parterami i uczestnikami dialogu obywatelskiego mogg by¢ sformalizowane organi-
zacje pozarzgdowe? Pytanie to staje sie szczegdlnie istotne w sytuacji, z jednej
strony, intensywnych przemian trzeciego sektora, ktéorych jestesmy swiadkami,
a ktére dokonuja sie nie tylko w Polsce?’. Z drugiej zas, przemianom tym towarzyszy
intensywny rozwaj organizacji o charakterze nieformalnym oraz grup i ruchéw nie-
zinstytucjonalizowanych, niespetniajgcych warunkéw definicji organizacji pozarza-
dowe,;.

O ile na przyktad w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej w poczatkowych
latach po transformacji spoteczno-ustrojowej trzeci sektor symbolizowat pewnego
rodzaju ,,otwarcie” i nowe mozliwosci w zakresie realizacji okreslonych celéw spo-
tecznych, o tyle po ponad dwudziestu latach funkcjonowania jego ,ramy” i praktyka
dziatania zostaty znacznie ograniczone. Wptyneta na to m.in. postepujgca profesjo-
nalizacja sektora, prowadzgca nawet, w swojej skrajnej formie, do instrumentaliza-
cji organizacji pozarzgdowych i pewnego rodzaju wyabstrahowania z rzeczywistosci
spotecznej, w ktorej funkcjonujg, a takze do pomijania potrzeb i oczekiwan spotecz-
nych, ktére miaty realizowaé?®. Z pewnoscig jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy
jest zjawisko, ktore wsrdd przedstawicieli trzeciego sektora zostato okreslone jako
Lgrantoza”??, czyli aktywnos$¢ (rodzaj i tematyka oraz forma realizowanych projek-
téw) narzucona przez Scisle okreslone ramy wytycznych konkursowych bedgcych
zrédtem finansowania projektéw. Tymczasem gorset, ktdry naktadaty ramy dziata-

nia organizacji pozarzqgdowych byt zbyt ciasny, zeby pomiesci¢ wszystkie pomysty

27 70b. np. A. Zietek, O polityce i nowej metodologii jej badan. Przyktad nieformalnych ru-
chéw spotecznych, [w:] W. Bulira (red.), Granice teorii polityki. Swiat zachodni w stanie za-
grozenia, Lublin 2018, s. 297-312.

28 Oczywiscie nie mowimy tu o wszystkich organizacjach pozarzadowych, ale o pewnej ten-
dencji i kierunku dokonujacych sie zmian.

2 A. Graff, Urzedasy, bez serc, bez ducha. Organizacje pozarzqgdowe. Spojrzenie z wewngtrz,

,Gazeta Wyborcza” z6.01.2010r., s. 19.
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i zaspokoic i zaspokoic¢ wszystkie potrzeby (...)*°. A zatem profesjonalizacja sektora
w potgczeniu ze zbyt duzym skoncentrowaniem na procesie pozyskiwania (i rozli-
czania) grantow — Srodkéw na realizacje kolejnych projektéw — cho¢ oczywiscie
wazna i niezbedna do realizacji celéw, stata sie dla czesci organizacji wartoscia au-
toteliczna.

Innym problemem staje sie réwniez wykorzystywanie dziatalnosci organiza-
cji pozarzagdowych m.in. przez wtadze lokalne/samorzgdowe do egzemplifikacji re-
alizowanego postulatu partycypacji obywatelskiej w procesach decyzyjnych rozgry-
wajgcych sie na szczeblu lokalnym. Mowa tu na przyktad o konsultacjach spotecz-
nych, ktére, zamiast stanowic platforme szerokiej dyskusji spotecznej nad biezgcymi
kwestiami istotnymi z punktu widzenia mieszkarncéw, moga, dzieki obecnosci wy-
branych (zaproszonych) do konsultacji organizacji pozarzgdowych, stac sie jedynie
namiastka, badZ, w skrajnej postaci, swoistg karykaturg dialogu obywatelskiego3*.

Z drugiej strony, opisanym wyze] zjawiskom towarzyszy rdwnoczesnie pro-
ces oddolnego powstawania i funkcjonowania ruchéw spotecznych o charakterze
nieformalnym, okres$lanych takze mianem ,organizacji nierejestrowanych” lub
,czwartym sektorem”32. Ich ,,rozkwit” spowodowany jest zaréwno stabo$ciami sek-
tora formalnych organizacji pozarzgdowych, ale takze procesem odradzania sie
wspadlnot lokalnych, dziatajgcych na okreslonym (czesto niewielkim) obszarze, rea-
lizujgcych istotne z punktu widzenia grupy cele i zadania. Czesto s3 to grupy powo-
tywane ad hoc o charakterze inkluzywnym, ptynnym, o zmiennym sktadzie, hory-

zontalnej strukturze i demokratycznym sposobie podejmowania decyzji (nierzadko

30 J. Erbel, Ruchy miejskie jako nowa forma zaangazowania spotfecznego, ,Wtadza Sgdze-
nia” 2014, nr 4, s. 37-47, http://wladzasadzenia.pl/2014/4/ruchy-miejskie-jako-nowa-
forma-zaangazowania-spolecznego.pdf, 20.01.2019.

31 Zob. np. A. Celidski, (Nie)prawdziwy ruch miejskich aktywistéw, ,Respublica”
217.02.2012r.,
http://publica.pl/teksty/nieprawdziwy-ruch-miejskich-aktywistow-27823.html, 5.12.2018.
32 G. Makowski, Rozwdj sektora..., s. 59-60.
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takze charakteryzujgce sie dgzeniem do petnej jednomysinosci cztonkéw)33. Przy-
ktadami tego typu formacji sg lokalne wspdlnoty sgsiedzkie, kooperatywy, grupy lo-
kalnych aktywistow i aktywistek.

Rozwdj nieformalnych, oddolnych ruchdw i dziatan spotecznych czesto koja-
rzony jest z przyspieszonym rozwojem technologicznym, a jednoczesnie nowymi
(szybszymi i tatwiejszymi) mozliwosciami komunikowania spotecznego34. Podkre-
$lana jest tym samym rola nowoczesnych narzedzi komunikowania spotecznego
w wydarzeniach rozgrywajgcych sie u progu drugiego dziesieciolecia XXI wieku, ta-
kich jak na przyktad tzw. Arabska Wiosna, ruch Occupy w Stanach Zjednoczonych
czy hiszpanski ruch Indignados). Jednym z gtéwnych wyznacznikéw tych wydarzen
byt, poza istotng rolg nowych technologii i platform komunikacji, udziat i pierwszo-
planowa rola spotecznych ruchéw oddolnych. Na ich podstawie Manuel Castells
wskazat cechy charakteryzujace tego typu dziatania/ruchy. Sg to m.in. brak jednoli-
tej i niezmiennej struktury wewnetrznej, poziomy styl komunikowania bez wyraz-
nych przywddcdw, antypartyjnosc i aideologicznos$é, a takze — w sposobach i for-
mach dziatania — spontanicznos¢, czy zajmowanie (okupowanie) publicznych pla-
néw i przestrzeni®.

W przypadku krajéw bytego bloku socjalistycznego (np. pafistw Europy Srod-
kowo-Wschodniej) istnienie ruchéw nieformalnych ma dtuzszg tradycje, wynikajgca
m.in. z ograniczen systemu politycznego w zasadzie uniemozliwiajgcego funkcjono-
wanie wolnych i niezaleznych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (jak cho-

ciazby zwigzkéw zawodowych czy organizacji pozarzgdowych). W tym kontekscie

33 R. Watkuski, Czwarty sektor, czyli spofecznicy 2.0, http://inicjatywysasiedzkie.pl/czwarty-
sektor-czyli-spolecznicy-2-0/, 23.01.2019; zob. takze A. Zietek, M. Lewicki, M. Rogaczew-
ska, Kultura i rozwdj — podsumowanie projektu badawczego, [w:] J. Hausner, |. Stokfiszew-
ski, I. Jasinska, M. Lewicki (red.), Kultura i rozwdj. Analizy, rekomendacje, studia przypad-
kow, Warszawa—Krakéw 2016.

34 Zob. np. J. Nowak, Aktywnos¢ obywateli online, Lublin 2011.

35 M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei. Ruchy spoteczne w erze internetu, Warszawa 2013,
s. 21,
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istotny staje sie rowniez udziat tzw. nowych ruchéw spotecznych w przemianach
dokonujgcych sie w Europie pod koniec lat dziewieédziesigtych. XX wieku3®. Nieco
wczesniej, bo w potowie lat osiemdziesigtych, pojecie nowych ruchdw spotecznych
wprowadzit do dyskursu niemiecki socjolog Clause Offe, podajac m.in. ich cechy
dystynktywne. Beda to m.in.: zacieranie granic miedzy prywatnym a publicznym
(,upolitycznienie spoteczeristwa obywatelskiego”3’), ,ptaskie”, niehierarchiczne
i nieformalne struktury organizacyjne, inkluzywny charakter, demokratyczne me-
chanizmy dziatania i podejmowania decyzji, ,nowatorskie” i spontaniczne sposoby
dziatania (manifestacje, marsze, happeningi) oraz podejmowana tematyka (prawa
cztowieka, kobiet i mniejszosci, ekologia, ruchy antywojenne)3,

Podkreslajgc role grup niesformalizowanych, badacze wskazuja, ze to wta-
Snie inicjatywy oddolne, ktdre czesto bywajq niesformalizowane na poczgtku swej
dziatalnosci, budujq fundamenty autentycznego spoteczeristwa obywatelskiego, za-
rowno w sytuacji gdy wolnosci obywatelskie sq zagwarantowane, jak i w kontekscie
braku demokracji*®. Wyrazem tego jest coraz czestsze podejmowanie analiz doty-
czacych funkcjonowania niezinstytucjonalizowanych oddolnych ruchdéw i grup spo-
tecznych, aktywnie realizujgcych w swych dziataniach idee spoteczenstwa obywa-

telskiego®.

3% Chodzi tu gtéwnie o ruch ,Solidarnosci” w Polsce oraz jego znaczenie dla transformacji

spoteczno-ustrojowej roku 1989 — zob. np. A. Tourain, Solidarnos¢. Analiza ruchu spotecz-

nego 1980-1981, Gdansk 2011; na temat roli ruchéw ,,spotecznikowskich” w Polsce przed

1989 r. zob. np. S. Mocek (red.), Nieodkryty wymiar Ill sektora. Wprowadzenie do badan

nad nowym spotecznikostwem, Warszawa 2014,

371, Kapsa, Nowe ruchy spoteczne i ich wptyw na funkcjonowanie systemdéw politycznych,

[w:] K. Kaminska-Korolczuk, M. Mielewczyk, R. Ozarowski (red.), Uczestnictwo polityczne

w ujeciu teoretycznym i praktycznym, Gdansk 2017, s. 235.

38 C. Offe, Nowe ruchy spoteczne, przekraczanie granic polityki instytucjonalnej, [w:]

P. Sztompka, M. Kucia (red.), Socjologia. Lektury, Krakow 2005, s. 220-225.

39 G. Chimiak, Nieodkryty wymiar Ill sektora. Badania niezinstytucjonalizowanych przeja-

wow spotecznikostwa — przeglqd literatury, [w:] S. Mocek (red.), Nieodkryty wymiar Ill sek-

tora. Wprowadzenie do badar nad nowym spotfecznikostwem, Warszawa 2014, s. 84.

40 7Zob. np. S. Mocek (red.), Nieodkryty wymiar Ill sektora...; K. Herbst, Ruchy nieformalne

a kierunki rozwoju ekonomii spotecznej. Rekomendacje dla polityk publicznych, Warszawa
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Redefinicja pojecia

W literaturze przedmiotu coraz czesciej pojawiajg sie gtosy, na podstawie ktérych
mozna wnioskowaé o potrzebie zmodyfikowania, tj. poszerzenia definicji dialogu
obywatelskiego, gtdwnie w zakresie sposobu definiowania tzw. partneréw spotecz-
nych, ktdérzy, przypomnijmy, w mysl przytoczonych powyzej definicji, majg charak-
ter formalny i zinstytucjonalizowany. S3 to zatem zazwyczaj oficjalnie ,zarejestro-
wane” tzw. organizacje pozarzagdowe (np. fundacje lub stowarzyszenia).

Jako przyktad wskaza¢ mozna chociazby badania dotyczace dialogu obywa-
telskiego realizowane w Krakowie, o przedmiocie ktérych autorzy piszg, ze jest to:
komunikowanie i obieg informacji pomiedzy uczestnikami procesow negocjowania
i dialogu obywatelskiego (instytucje miejskie, organizacje pozarzqdowe, ruchy spo-
feczne itp.)*.

Na ten problem wskazuje réwniez Barbara Lewenstein we wstepie do publi-
kacji Lokalny dialog obywatelski. Refleksje i doswiadczenia, wskazujgc, ze coraz cze-
sciej jednak do dialogu z wtadzq aspirujg rowniez powstajgce ad hoc niezrzeszone
grupy obywateli (...) wzmacnia sie udziat nieinstytucjonalnych aktorow spoteczen-
stwa obywatelskiego®?, czyli m.in. ruchéw spotecznych, komitetéw spotecznych,
grup obywateli, czy wspdlnot lokalnych.

Wojciech Misztal jako uczestnikow dialogu obywatelskiego, poza formal-

nymi organizacjami trzeciego sektora, wskazuje takze ruchy obywatelskie: dialog

2013; B. Martela, Aktywnos¢ obywatelska w ramach inicjatyw nieformalnych. Przyczynek
do refleksji, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folija Sociologica” 2011, t. 38, s. 105-120;
D. V. Polanska, Motywacje osob niezinstytucjonalizowanego sektora spotecznosciowego,
[w:] G. Chimiak, K. lwinska (red.), Krajobraz spotecznosciowy Polska 2014, Warszawa 2015,
s. 27-46; D. V. Polanska, G. Chimiak, Organizing without organizations: Unexpected and un-
explored dimensions of social activism in post-socialist context, ,International Journal of
Sociology and Social Policy” 2016, nr 36, s. 662-679; D. V. Polanska, Going against institu-
tionalization: New forms of urban activism in Poland, ,Journal of Urban Affairs” 2018.
41 A, Hess, E. Bogacz-Wojtanowska, K. Gad, S. Wrona, E. Goéral, dz. cyt., s. 7.
42 B, Lewenstein, Wstep, [w:] B. Lewenstein (red.), Lokalny dialog obywatelski. Refleksje
i doswiadczenia, Warszawa 2011, s. 12.
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obywatelski odnosi sie gtownie do organizacji pozarzqgdowych i ruchéw obywatel-
skich™®3.

Majac na uwadze powyzsze, nalezatoby zatem rozwazy¢ i by¢ moze zgodzié¢
sie ze stwierdzeniem M. Mendzy-Drozd, ze: o ile zgadzam sie bowiem, Ze dialog
z zorganizowanymi podmiotami, wystepujgcymi w imieniu swoich cztonkow (albo
swoich beneficjentdw, ktdrzy z roznych wzgleddw sami wystepowac nie mogq) moze
by¢ w praktyce tatwiejszy, nie chciatabym przyjgc definicji, ktora z dialogu obywa-
telskiego wytgcza gtos obywateli niezorganizowanych**. Jezeli bowiem dialog oby-
watelski jest, jak zauwaza P. Fraczek, wspétdecydowaniem®®, to mozna postawié
pytanie, dlaczego owo wspdétdecydowanie miatoby by¢ ograniczone wytgcznie do
organizacji formalnych i na jakiej podstawie wykluczone miatyby pozostawac ruchy
nieformalne, szczegélnie w sytuacji ich rosngcego udziatu w (lokalnej) sferze pu-
blicznej? Dlaczego zatem nie poszerzy¢ pola definicyjnego i nie wprowadzi¢ inklu-
zywnej definicji dialogu obywatelskiego?

Odpowiedz na to pytanie mogtaby zosta¢ udzielona na podstawie analizy
czterech ponizszych kwestii. Mozna je rdwniez okresli¢ mianem watpliwosci wpty-
wajgcych na stabos¢ propozycji redefinicji, ktére jednak po gtebszej analizie prze-
stajg by¢ argumentami na ,nie”. Sg to zatem, po pierwsze, pytanie o kwestie repre-
zentatywnosci. Dotyczy ono niejako relacji zewnetrznych, czyli kogo i na jakiej pod-
stawie nieformalna grupa reprezentuje, w czyim imieniu sie wypowiada lub podej-
muje decyzje? Druga watpliwos¢ odnosi sie do kwestii organdw przedstawicielskich.
Nie wystarczy bowiem odpowiedzie¢ na pytanie o to, kto (jaka spotecznos$é/grupa

itp.) jest reprezentowany przez ruch nieformalny. Konieczne jest rowniez ustalenie

43 W. Misztal, Dialog obywatelski i innowacyjny rozwéj demokracji, [w:] W. Misztal, A. Ko-
Scianski, G. Chimiak (red.), Obywatele wobec kryzysu. Uspieni czy innowatorzy?, Warszawa
2015, s. 124.
4 Por. M. Mendza-Drozd, dz. cyt., s. 67.
% P. Fraczek, dz. cyt., s. 58.
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(w jaki sposdb sie ono dokona?), kto, w jakiej formie i na jakich zasadach jest wyra-
zicielem decyzji podejmowanych w ramach grupy nieformalnej, a jednoczesnie, kto
jest upowazniony do podejmowania owych decyzji. Nalezy przy tym zauwazyé,
ze brak oficjalnych, prawnie usankcjonowanych struktur wewnetrznych (czesto
spotykany w przypadku grup nieformalnych) moze utrudnia¢ udzielenie odpowiedzi
na to pytanie. Po trzecie, wynikajacy z poprzedniego, problem odpowiedzialnosci
za podejmowane zobowigzania i decyzje. Jesli nie jest do korica jasne, kto jest upo-
wazniony do podejmowania (wigzgcych) decyzji, nie wiadomo réwniez, kto ponosi
za nie odpowiedzialno$¢. Wreszcie, po czwarte, to problem odpowiedniej wiedzy,
kompetencji i doswiadczenia przedstawicieli omawianych grup i organizacji niefor-
malnych. Istotne jest bowiem réwniez merytoryczne przygotowanie cztonkéw
i przedstawicieli grup nieformalnych do udziatu w procesie dialogu obywatelskiego.
Czy posiadane przez nich kwalifikacje oraz doswiadczenie bedy wystarczajgce
do przyjecia roli réwnorzednego partnera dialogu?

Odpowiadajgc na powyzsze niejasnosci oraz przyjmujac za M. Mendza-
Drozd oraz, w pewnym stopniu, za P. Frgczkiem istnienie problemu reprezentatyw-
nosci organizacji pozarzadowych (w czyim imieniu wystepuje organizacja? kogo re-
prezentuje poza ,sobg samg”?)*, w zasadzie upada watpliwo$é pierwsza, tj. pro-
blem braku reprezentatywnosci grup i ruchédw nieformalnych. Jezeli bowiem o re-
prezentatywnosci trudno mowic nawet w przypadku NGO-séw, to niewatpliwie tym
bardziej jest to trudne w przypadku ruchéw nieformalnych. Biorgc rowniez pod

uwage problemy dotykajgce wspodtczesny sektor organizacji pozarzadowych,

% Tak dtugo, jak dtugo odpowiedz? na pytanie: co to znaczy by¢ reprezentatywnym w odnie-
sieniu do organizacji pozarzgdowych nie zostanie uzgodniona, trudno bedzie skutecznie do-
magac sie zagwarantowania im odpowiedniej pozycji w negocjacjach — M. Mendza-Drozd,
dz. cyt., s. 70.
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a takze ich fragmentarycznosc i brak wypracowanych mechanizmoéw tworzenia re-
prezentacji (na co wskazujg niektdrzy badacze*’), mozna zada¢ pytanie o potrzebe
utrzymywania ekskluzywnej definicji dialogu obywatelskiego, dopuszczajgcej do
gtosu wytacznie organizacje o charakterze formalnym i jednoczesnie wykluczajacej
grupy obywateli niezrzeszonych, ruchy nieformalne itp. Wspomniane ,,stabosci” wy-
nikajace z braku sformalizowania/instytucjonalizacji (takie jak wspomniane juz brak
lub niejasne organy przedstawicielskie i wynikajgce z tego trudnosci z przypisaniem
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i prowadzone dziatania, pytanie o re-
prezentatywnos$¢) moga réwniez dotykac tzw. trzeci sektor (bedacy strong dialogu
obywatelskiego). Ponadto, jezeli powody nieuczestniczenia przedstawicieli poszcze-
golnych grup mieszkancéw (w postaci np. braku wiedzy i kompetencji dotyczacych
gtéwnych obszardw polityki lokalnej*®) zostatyby usuniete lub — co mozemy coraz
czesciej obserwowad* — w ogdle nie wystepowaty, aspekt posiadania przez organi-
zacje formalne wiekszej wiedzy, jako jednego z czynnikdw ograniczajacych definicje
do organizacji formalnych, w zasadzie traci racje bytu.

Jednoczesnie grupy i nieformalne ruchy spoteczne mogg pozostawac wolne
od stabosci przypisanych organizacjom trzeciego sektora, takich jak juz wspomniane

skoncentrowanie na procesie pozyskiwania grantéow i zapewnienia finansowania

47 M. Rymsza, Wprowadzenie, [w:] T. Schimanek, Dialog obywatelski Polska 2007. Ocena
wybranych instytucji dajgcych obywatelom mozliwos¢ wptywania na podejmowanie decyzji
publicznych, Warszawa 2007, s. 6.
4 Zob. takze E. M. Boryczka, Partycypacja spoteczna, [w:] A. Rzerica, A. Nowakowska,
Z. Przyg (red.), EkoMiasto#Spoteczeristwo Zrownowazony inteligentny i partycypacyjny roz-
woj miast, £6dz 2016, s. 131.
9 Coraz czesciej do gtosu na poziomie lokalnym dochodzg aktywisci i aktywistki, niezwia-
zani z zadnym ugrupowaniem partyjnym, czy organizacjg formalng (np. NGO-sem), ale wy-
kazujacy zywe zainteresowanie decyzjami podejmowanymi przez wtadze lokalne, jak row-
niez posiadajgcy znaczg wiedze np. w zakresie regulacji prawnych, mozliwych drég i sposdb
dziatania itp., w okreslonym obszarze polityki lokalnej (np. polityka mieszkaniowa, budow-
nictwo spoteczne, infrastruktura drogowa/rowerowa, lokalne plany zagospodarowania
itp.). Zob. np. A. Zietek, R. Czekaj, Inicjatywa sgsiedzka ,,Kultura na Sielcach", [w:] J. Hau-
sner, |. Stokfiszewski, I. Jasiiska, M. Lewicki (red.), Kultura i rozwdj. Analizy, rekomendacje,
studia przypadkow, Warszawa—Krakéw 2016.
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projektow (tzw. ,grantoza”), czy nadmierna biurokratyzacja i instrumentalizacja.
Jak zauwaza T. Schimanek: staba pozycja przedstawicieli organizacji pozarzqgdowych
wzgledem rzgdu wynika w jakiejs mierze z zaleznosci tychze organizacji od sektora
publicznego. Przedstawicielom organizacji pozarzqgdowych, ktdre korzystajq z pie-
niedzy rzgdowych, trudno jest krytykowac rzqd lub przynajmniej sie z nim nie zga-
dzac¢. Wydaje sie, niestety, ze rzqd stara sie niekiedy tego typu zaleznosci wykorzy-
stywac, a przynajmniej o nich przypominac w tak zwanych trudnych dla siebie mo-
mentach>®. Ruchy spoteczne i grupy nieformalne wydajg sie od tego typu zaleznosci

wolne’®

Podsumowanie
Dokonane w artykule analizy wskazujg na, z jednej strony, intensywne przeobraze-
nia w zakresie form obywatelskiej aktywnosci, z drugiej zas na, w zasadzie nie-
zmienny od wielu lat, sposdb definiowania kategorii dialogu obywatelskiego, opie-
rajacy sie gtéwnie na , klasycznie” rozumianych uczestnikach spoteczenstwa obywa-
telskiego, czyli organizacjach pozarzadowych. Definicja ta wydaje sie nie odzwier-
ciedla¢ w petni ani sytuacji w obszarze aktywnosci obywatelskiej, ani tez sposobdow
partycypacji mieszkancéow w decyzjach podejmowanych przez wtadze lokalne,
ale tez krajowe.

Jednoczesnie w literaturze przedmiotu pojawiajg sie, wprawdzie nieliczne,
przyktady wskazujgce na konieczno$¢ poszerzenia pola definicyjnego omawianego
pojecia i uwzglednienia w nim réwniez ,organizacji nierejestrowanych”>2. Wydaje

sie, ze jest to nie tylko proces mozliwy, ale réwniez, z racji zachodzgcych zmian i dy-

0 T. Schimanek, dz. cyt., s. 46.
>l Na korzysci z wigczania ruchéw spotecznych do aktywnej partycypacji wskazuje takze
E. M. Boryczka, dz. cyt., s. 131.
52 pojecie uzywane przez G. Makowskiego dla okre$lenia ruchéw nieformalnych — zob.

G. Makowski, Rozwdj sektora..., s. 59.
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namiki zycia spotecznego, niezwykle potrzebny, a wrecz konieczny. Dlaczego bo-
wiem znaczna cze$¢ faktycznych uczestnikdw wspoéttworzacych dzisiejsze spote-
czenstwo obywatelskie oraz prowadzony w jego ramach dialog obywatelski miataby
by¢ z nich (formalnie) wykluczona?

Otwarta, inkluzywna definicja dialogu obywatelskiego, realizujgca postulat
poszerzonego pola znaczeniowego, mogtaby brzmiec nastepujaco: dialog obywatel-
ski to forma komunikacji pomiedzy réznymi szczeblami administracji publicznej (na
poziomie wtadz centralnych lub lokalnych) a przedstawicielami spoteczenstwa oby-
watelskiego, zaréwno o charakterze formalnym (np. organizacje pozarzadowe), jak
tez nieformalnym (grupy obywateli, oddolne ruchy spoteczne), realizowana wedtug
okreslonych zasad i procedur, majgca na celu zwiekszenie aktywnego udziatu przed-
stawicieli szeroko rozumianej strony spotecznej w procesach decyzyjnych. Odpo-
wiedz na pytanie postawione w tytule artykutu jest zatem twierdzaca, a jej elemen-

tem moze by¢ zaproponowana inkluzywna definicja dialogu obywatelskiego.

Abstrakt

Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie o mozliwos¢ ,,poszerzenia” pola znacze-
niowego pojecia dialogu obywatelskiego oraz zaproponowanie wtfasnej definicji
tego pojecia. Autorka w swoich rozwazaniach odwotuje sie zaréwno do regulacji
prawnych, jak i rozwazan o charakterze teoretycznym. Prowadzone analizy wska-
Zujg, ze — w obliczu zmian dokonujgcych sie w ostatnich latach w obszarze praktyki
spotecznej oraz sposobow funkcjonowania sfery publicznej (pewnego rodzaju kry-
zys organizacji pozarzadowych oraz rozwéj oddolnych ruchdéw spotecznych) — do-
tychczasowy sposdb definiowania dialogu obywatelskiego moze wydawaé sie nie

w petni adekwatny i nie odpowiadac¢ zmieniajgcej sie rzeczywistosci spoteczne;j.
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CIVIL DIALOGUE. DO WE NEED A REDEFINITION OF THE CONCEPT?

Abstract

The article aims to answer the question about the possibility of broadening the
meaning of the concept of civil dialogue and to propose a working definition of the
concept. To do this, the author refers to both legal regulations and theoretical con-
siderations. The analyzes indicate that in the face of changes taking place in recent
years in the area of social practice and ways of functioning of the public sphere
(a kind of crisis of non-governmental organizations and the development of grass-
roots social movements), the current method of defining civil dialogue may not

seem fully adequate and may not correspond to the changing social reality.
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