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ZMIERZCH SPOLECZNOSCI W INTERNECIE JAKO SKUTEK ZWIEKSZAJACE) SIE
KONTROLI INDYWIDUALNYCH UZYTKOWNIKOW
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29 kwietnia 2013 roku w artykule opublikowanym w The Guardian® Juliette
Garside donosi o spadku liczby cztonkéw Facebooka, pochodzacych z najwiekszych
krajéw, takich jak Wielka Brytania, Niemcy, Hiszpania, Kanada i Japonia. Utrata
liczebnosci jest liczona w milionach miesiecznie i ma statg tendencje. Jednoczesnie
towarzyszy temu utrzymywanie sie, a nawet wzrost popularnosci innych serwisow,
takich jak Instagram?, stuzacy dzieleniu sie fotografiami (od 2012 roku wtasnosé
Facebooka), czy mniej znany, istniejgcy od 2010 roku serwis spotecznosciowy Path,
przeznaczony dla uzytkownikéw urzadzert mobilnych®. Ta informacja prasowa nie
musi oznacza¢ zmiany trendu obecnego w sieci od roku 2004, czyli momentu,
w ktérym zostat uruchomiony Facebook. Otwarta wtedy symbolicznie epoka tzw.
medidw spotecznos$ciowych, zmienita ksztatt sieci i zwigzane z nig oczekiwania,
a takze zrekonstruowata modele biznesowe i organizacyjne. Jednak od tamtej pory
pojawity sie okolicznosci, ktére koryguja znaczenie tego ostatniego przymiotnika
(nb. neologizmu w jezyku polskim), a takie, w sensie gtebszym, role i status
uzytkownika sieci. Odchodzg one od stanu sprzed 7-8 lat i ilustrujg niebezpieczne

tendencje dotyczace kontrolowania jego zachowan, manipulowania tozsamoscia,

L. Garside, Facebook loses millions of users as biggest markets peak [w:] The Guardian, Monday 29 April 2013,
http://www.guardian.co.uk/technology/2013/apr/28/facebook-loses-users-biggest-markets, 01.05.2013.

? http://instagram.com/#, 02.05.2013.

* https://path.com/, 02.05.2013.
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a nawet tworzace nowe narzedzia wtadzy®. Facebook, notujacy przeszto miliard
aktywnych uzytkownikdw miesiecznie od pazdziernika 2012 roku to takze lukratywny
biznes®, cho¢ nie okazat sie tak dobra inwestycja jak na przyktad Google®. Wahniecie
liczby jego uzytkownikdw w dét moze oznaczaé zapowiedZz zmiany proceséow
tworzenia sie, funkcjonowania i postrzegania spotecznosci w sieci i jest uzyte
W niniejszym tekscie jako pretekst do przyjrzenia sie mozliwym i catkiem
prawdopodobnym jej przyczynom.

Dynamiczny, ewoluujacy na wielu poziomach Internet tworzy zbyt ztozone
i ruchliwe srodowisko, aby mogto ono wytwarzaé sytuacje stabilne w dtuzszym
okresie. Wydaje sie jednak, ze zyjemy w czasie dominujgcego, trwatego
i stanowigcego obietnice na przysztosé przekonania o podstawowej wtasciwosci sieci,
jaka jest zdolnos¢ tworzenia i utrzymywania zbiorowosci, ktore powstaty wskutek
jego unikalnych cech (globalnos$é, tatwosé komunikacji, udostepnienie osobistej
ekspresji, itp.), co stato sie wzglednie niedawno i zainaugurowato nowga jego faze.
Cechy te otworzyty réwniez nieznane dotychczas perspektywy przed biznesem
i zrewolucjonizowaty istniejgce stosunki spoteczne w szerokim sensie. W niniejszym
tekécie staram sie odtworzyé zardwno Swiadectwa sprzyjajace rozwojowi tego
przekonania, jak i wskaza¢ miejsca jego erozji, prowadzacej do faktycznego
przeobrazenia spotecznosciowego charakteru sieci.

Najwazniejszym takim miejscem jest mozliwos$¢ swobodnej, osobistej ekspres;ji,

bowiem internetowe spotecznosci, choé s3 manifestacjami rdéznorodnych

*Juz po napisaniu tego tekstu wyszedt na jaw projekt pn. PRISM — oprogramowanie pozwalajgce na swobodny
dostep NSA (National Security Agency), rzadowe] agencji bezpieczenstwa USA, do wszystkich danych
zgromadzonych przez takie firmy jak Facebook, Google, Microsoft, Yahoo!, Apple i in.,
http://www.washingtonpost.com/wp-srv/special/politics/prism-collection-documents/, 26.06.2013. Stanowczo
przeciw  przechwytywaniu  kontroli nad internetem  wypowiedziat sie  Tim  Berners-Lee,
http://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/tim-bernerslee-attacks-governments-for-seriously-
spying-on-the-internet-after-edward-snowden-scandal-8674614.html#, 26.06.2013.

Przychéd Facebooka w  pierwszym  kwartale 2013 roku wynidst niecate 1,5 mild S
http://investor.fb.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=761090, 02.05.2013.
e Jego debiut gietdowy w maju 2012 roku okazat sie porazka spowodowang spadkiem ceny akcji zaraz po
rozpoczeciu ich obrotem na NASDAQ, co mozna przesledzic na oficjalnym wykresie notowan,
http://investor.fb.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=761090, 02.05.2013.
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zbiorowosci, opierajg sie na uwolnieniu dziatania o charakterze indywidualnym, ktore
przybiera rézne formy: od swobodnej twdrczosci artystycznej i publicystycznej po
wspolnoty realizujgce ztozone zadania badawcze i produkcyjne. Owa swobodna
ekspresja (lub autoekspresja) staje sie w coraz wiekszym stopniu przedmiotem
kontroli i w jej efekcie — ograniczenia. W drugiej czesci tekstu podaje przyktady tego
rodzaju ewolucji, ktéra dotyczy przede wszystkim pewnych aspektdw technicznych
sieci, czyli tych, jakie pozostajg poza wptywem przecietnych uzytkownikéw, bedacych
z kolei podmiotami tworzacymi spotecznosci. Naruszenie réwnowagi miedzy tym, co
zbiorowe, a tym, co indywidualne, poprzez podwazenie samoistnosci tego drugiego
elementu, powoduje, ze okazuje sie konieczne zweryfikowanie oczekiwan i refleks;ji
taczonych ze zjawiskiem spotecznosci sieciowych. Skonkretyzujg sie one
prawdopodobnie juz tylko jako nowy rodzaj zasobu, dla ktérego element wolnosci
i spontanicznosci okaze sie jedynie cechg pozadang gtéwnie w ramach
kontrolowanych proceséw biznesowych, a nie ideowym zapleczem spotecznych
oczekiwan, ktére znalazty realizacje w poczatkowych latach istnienia sieci.

Aby jednak zrozumieé stawke, o ktorg toczy sie gra, prébuje w skrdcie
odtworzy¢ tto, na ktérym trwa wspomniana ewolucja, powodujaca de facto uwiad
tego, co indywidualne w sieci. Jest nim niezwykty rozwdj oczekiwan zwigzanych
z tworzeniem sie internetowych spofecznosci i waga jego obserwowanych skutkow.
Spotecznosci owe sy bowiem postrzegane jako powdd fundamentalnych zmian
ustrojowych czy uruchomienie nowego typu zasobu, jaki oferuje praca ludzka. Proces
narastania tego rodzaju konstatacji streszczam w pierwszej czesci tekstu, poniewaz
pozwala on zrozumie¢ zasieg ewentualnych skutkdw rekonstrukcji w obrebie
internetowych wspdlnot, ktdrej przestanki umieszczam w czesci drugiej.

Sie¢ ze swojej natury, a wiec dzieki zasadzie end-to-end, opiera sie na
aktywnosci pojawiajgcej sie na krancach zestawionego w niej potaczenia; jest
z definicji rozproszona, co mozna zrozumieé¢ takze jako aktualizowanie sie

specyficznego rodzaju réwnouprawnienia. Zasade te, majgca jak najbardziej
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techniczny i w efekcie mato znany dla przecietnego uzytkownika charakter,
opublikowali twdrcy Internetu, David Clark, David Reed i Jerry Saltzer w dokumencie
pochodzacym z roku 1984. Miat on charakter deklaracji, opisujacej fundamentalne
zasady jego projektowania. Sprowadzata sie ona do reguty, iz wiekszos¢ funkciji
stuzgcych do komunikacji powinna byé zaimplementowana w programach, ktére
pracuja w krancowych komputerach, tak aby sama sie¢ pozostawata dla tej
komunikacji ,przezroczysta”’. W ten sposéb sformutowana zasada konstrukcyjna
prowadzita wprost do oparcia dynamiki dziatania Internetu na uzytkowniku,
ostatecznie nie tylko w sensie technicznym®. Natomiast fakt polegajacy na tym, ze
jednoczesnie dotyczyta ona catej sieci, ktora jest kompletem takich spontanicznych
i masowych potgczen, powodowat, ze z istoty sie¢ przybrata ksztatt konstrukcji
o charakterze spotecznym.

A jednak rozumienie tego ostatniego, oczywistego wydawatoby sie aspektu,
jako jej dominujacej cechy, pojawia sie stopniowo i z opdznieniem®. Jego proces
dokumentuje podrecznik pt. ,,Handbook of New Media”, ktérego redaktorzy Leah
A. Lievrouw i Sonia Livingstone w drugim wydaniu w roku 2006 (pierwsze pojawito sie
w 2002 roku) uwazajg za konieczne podkreslenie spotecznego charakteru nowych
medidow. Uzasadniajagc swojg koncepcje, podkreslajg, ze ,poziom makro”,
uwzgledniajgcy typowe spoteczne konteksty dziatania sieci, nie wystarcza do
uchwycenia jej istoty i jest konieczne ponowne przemyslenie kategorii ,masy” (ktéra
pojawia sie jako element pojecia ,media masowe”). W szczegdlnosci majg oni na
mysli charakterystyczne sposoby, dzieki ktorym technologie rozwijajgq proces

ksztattowania form spotecznych [social shaping — przyp. RM] oraz powodujq

") L Zittrain, The Future of the Internet — And How to Stop It, New Haven & London, 2008, s. 32.
8 Benkler, Yochai, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoteczna zmienia rynki i wolnos¢, , Warszawa 2008, s. 411.
° Na przyktad inicjatywa Stewarda Branda o nazwie Whole Earth ’Lectronic Link (WELL) uruchomiona w oparciu
o sieciowy system wymiany informacji BBS (Bulletin Board System) w roku 1985, prowadzita do stworzenia
spotecznosci nie tylko jako powigzanej wygodng komunikacjg grupy, ale swoistego, ideowego stowarzyszenia
(F. Turner, From counterculture to cyberculture: Stewart Brand, the Whole Earth network, and the rise of digital
utopianism, Chicago and London, 2006, s. 141 passim). W latach 80. i na poczatku 90. sie¢ nie byta miejscem
handlu, ale umozliwiata tworzenie spoistych i réznorodnych wspélnot, cho¢ realizowanych inaczej niz obecnie
(J. Goldsmith, T. Wu, Who Controlls the Internet, Illusions of Borderless World, Oxford 2006, s. 16).
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spoteczne skutki [social consequences — przyp. RMJ™°. Przenosza oni w ten sposdb
problematyke niejako ,do wnetrza” sieci, ktéra jest w stanie wytwarza¢ wtasne,
oryginalne formy spoteczne.

Ten rzeczowy oglad sytuacji wspomagajg teoretyczne, czasem zaskakujgce
uogodlnienia. W 2004 roku, w tym samym, w ktérym rusza Facebook, ukazuje sie
ksigzka Jamesa Surowieckiego pt. ,The Wisdom of Crowds” (wyd. pol. ,,Madros¢
ttumu. Wiekszo$¢ ma racje w ekonomii, biznesie i polityce”, 2010). Jest ona swoistym
manifestem, wychwalajgcym specyficzne dobro pozostajgce w dyspozycji licznej
i luzno powigzanej zbiorowosci, niedostepne dla pojedynczych jej przedstawicieli — to
wiedza, ukrywajgca sie w rozproszeniu tego naturalnego kontenera i ujawniajaca sie
w dziataniach zbiorowych. Wiele podanych przez autora przyktadow tego fenomenu
prowadzi do wyznania zapisanego w postowiu: Gfeboko wierze (..), Ze dzieki
powszechnosci dostepu do sieci i technologii informacyjnych, a takze dzieki
sposobowi, w jaki ludzie sq ze sobq po prostu bardziej zwigzani (technologicznie, o ile
nie spotecznie) niz kiedykolwiek dotqd, zalety zbiorowej mqdrosci stopniowo przestajg
by¢ wymystem i staja sie rzeczywistoscig''. Ksiazka, ktéra staje sie inspiracja dla Tima
O’Reilly’ego i jego koncepcji nowej fazy Internetu o nazwie Web 2.0, nadaje
aspektowi spotecznemu sieci pionierski wymiar: nazywa bowiem wprost zjawisko
nowe, jakim sg nieoczekiwane i pozyteczne, funkcjonalne efekty mozliwe dzieki
wytwarzaniu sie swoistych, sieciowych wspdlnot.

Internet staje przed drzwiami zupetnie nowego etapu rozumienia swojego
charakteru, etapu polegajgcego na wkroczeniu w faze spotecznosciowa. Opiera sie
ona na zintensyfikowaniu gry toczgcej sie miedzy dwoma, pozornie przeciwnymi
i faczacymi sie zjawiskami: uwolnieniem osobistej, jednostkowej spontanicznosci
i jednoczesnym, odbywajgacym sie dzieki temu samemu bogatemu procesowi

komunikacji, wytanianiem sie w sieci silnie powigzanych wewnetrznie zbiorowosci, co

1% Handbook Of New media, Social Shaping and Social Consequences of ICTs, Updated Student Edition, Edited by
Leah A. Lievrouw and Sonia Livingstone, London 2010, s. 3.
). Surowiecki, Maqdros¢ ttumu. Wiekszos¢ ma racje w ekonomii, biznesie i polityce, Gliwice 2010, s. 312.
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nadaje temu procesowi charakter zarowno spoteczny, jak i indywidualistyczny.
Poczatek tego etapu wyznacza wspomniany artykut O’Reilly’ego pt. ,What Is Web 2.0,
Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software”'?
opublikowany we wrzesniu 2005 roku. Cho¢ jego autor za wfasciwe sobie pole uznaje
biznes, jego konkluzje, a takie prognozy, ktdore sg gtownym celem tekstu, maja
zastosowanie znacznie szersze. Otwierajg one bowiem nie tylko nowe mozliwosci
prowadzenia internetowej dziatalnosci gospodarczej, ale zwiastuja nowy sens
istnienia sieci. W szczegdlnosci powotujg sie one na pojecie ,architektury
partycypacji” (architecture of participation), ktéra wnosi swe wtasne zasady, ale
przede wszystkim opiera sie na kooperacji tych skrajnych weztéw sieci, jakimi sg
uzytkownicy. W literaturze poswieconej temu zjawisku rozrasta sie ono do okre$lenia:
sie¢ partycypacyjna (web of participation)®.

David Easley i Jon Kleinberg w ksigzce pt. ,Networks, Crowds, and Markets
Reasoning about a Highly Connected World” z perspektywy 2010 roku dostarczajg
bardziej uporzagdkowanego opisu zjawiska sieciowosci. Rozpoznajg trzy gtdwne sity
dominujgce w Internecie w pierwszych latach XXI wieku: (/) Rozwdéj metod redakcji
Sieci, ktore umozliwity kolektywne tworzenie jej zawartosci i zarzqdzanie nig; (Il)
przenoszenie osobistych danych znajdujgcych sie w sieci (wtqgczajgc mail, kalendarze,
fotografie i wideo) z komputerow prywatnych do serwisow oferowanych
i utrzymywanych przez wielkie przedsiebiorstwa; (Ill) wzrastajgca powszechnosc
tworzenia odnosnikow, ktore ktadq nacisk na pofqgczenia miedzy ludimi, a nie
dokumentami**. Autorzy ci opisujg w ten sposdb proces, ktéry w dalszej czesci
doprowadza do ztozonych modeli sieciowego wspdtuczestnictwa, w ktdrym
obocznos$¢ wezet/sie¢ staje sie ekwiwalentem dychotomii jednostka/wspdlnota

i pozwala w ten sposdéb szuka¢ sformalizowanych, przewidywalnych modeli tej

2 Dostepny w Internecie: http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html, 01.05.2013.

B3 Np. J. Governor, D. Hinchcliffe, D. Nickull: WEB 2.0 Architectures, O’ Reilly, Beijing, Cambridge, Farnham,

K6lIn, Sebastopol, Taipei, Tokyo, 2009, s. 63.

“ p. Easley, J. Kleinberg, Networks, Crowds, and Markets Reasoning about a Highly Connected World,

Cambridge, New York, Melbourne, Madrid, Cape Town, Singapore, Sdo Paulo, Delhi, Dubai, Tokyo 2010, s. 347.
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interakcji. Ci sami badacze sg takze sktonni przyznaé racje, po udokumentowane;j,
powaznej analizie, dosy¢ swobodnie sformutowanej idei Surowieckiego™.

Proces ,uspoteczniania” Internetu w ramach nowe;j i bezprecedensowej fazy,
opartej na powstawaniu i wykorzystywaniu wspdlnot, ma jeszcze jeden aspekt, ktory
zresztg jest historycznie najstarszy. Odwotuje sie do swoistego etosu, wigczajac
kolejny element stuzgcy do spajania spotecznych wiezi, jakim jest system wartosci
i towarzyszgcy mu system przeswiadczen o charakterze ideowym. Pojawiajg sie one
w najogolniejszej formie jako mysl, ktéra dostrzega w sieci rownolegty Swiat, oparty
na ideatach egalitaryzmu, wolnosci i samostanowienia. Tego rodzaju spontaniczne
pomysty rodzity sie wsréd cztonkédw sieciowych zbiorowosci, tworzonych przez
uczestnikéw gier MUD (multiusers dungeons), graczy sieciowych czy uzytkownikéw
wczesnego rodzaju czatéw. Poprzez ustanawianie wtasnych systeméw praw
i obowigzkéw, pewng autonomicznos¢, jaka sie cieszyly, i niezaleznos¢ zapewniang
przez Internet, wyzwalajacej je z narodowe] tozsamosci, tworzyty zalgzek odrebne;j,
samostanowiace] rzeczywistosci'®. O pdzniejszy rozwdj tych idei dbaty trzy gtéwne
typy uczestnikdw sieci: wizjonerzy, tacy jak John Barlow czy Julian Dibbell, tzw.
,ojcowie sieci”, czyli inzynierowie tworzacy technologiczne podstawy funkcjonowania
sieci w osobach Larry’ego Robertsa, Roberta Kahna, Vintona Cerfa czy Jona Postela,
oraz — to trzecia grupa - blizej niezidentyfikowani, rozproszeni w sieci zwolennicy
utopijnej idei nowej organizacji ludzkiej wspdinoty®’.

O sile tych tendencji $wiadczg rdzne fakty, bedace skutkiem walki
o0 samostanowienie sieci. Wérod wielu innych symboliczny wymiar uzyskuje artykut
pt. ,We Owe It All to the Hippies” (Wszystko to zawdzieczmy hipisom), ktéry ukazat
sie w marcu 1995 roku w specjalnym wydaniu tygodnika , Time”, zatytutowanym
,Welcome to Cyberspace”. Rozpoczynat sie on od wyttuszczonego zdania, ktére

brzmiato nastepujgco: Zapomnijcie o protestach antywojennych, o Woodstock, nawet

T3 mze, s. 617.
18, Goldsmith, T. Wu, Who Controlls the Internet..., s. 16.
7 Ta mze, s. 27.
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o dtugich wtosach. Prawdziwg spuscizng pokolenia lat 60-tych jest rewolucja
komputerowa™. Jego autorem byt wspomniany Stewart Brand, jedna
z aktywniejszych postaci wydarzen, ktdre Fred Turner opisat jako swoistg droge od
ideatobw amerykanskiej kontrkultury do wspdtczesnej rzeczywistosci sieci -
cyberkultury.

Etos, o ktorym tutaj mowa, ksztattowat sie w obrebie jeszcze jednej, najstarsze;j
narracji. Jest nig opowies¢ o hakerach. Jej poczatki siegajg lat 50., wpisujg sie takze
w idee amerykanskiej kontrkultury lat 60. i owocujg w roku 1985 swoistym zbiorem
zasad, spisanych przez Stevena Levy’ego w stawnej ksigzce pt. ,,Hackers”. Wsrdd nich
w rozdziale pt. ,The Hacker Ethic” pojawia sie prawdopodobnie najwazniejsza z nich,
ktéra brzmi: All information should be free (cata informacja powinna by¢ wolna)®™.
Narracja ta, rozwijajaca sie do poziomu dziatalnosci spotecznej i politycznej, zamienia
sie w ,hakowanie $wiata”?® i dostarcza jeszcze jednej, poza réwnolegtym
dziedzictwem kontrkultury, ideowej podstawy, zywej do czaséw obecnych, o czym
moga Swiadczy¢ choéby wypadki zwigzane z umowga handlowg ACTA z roku 2012
i udziat w nich grupy hakeréw, ukrywajacych sie pod kryptonimem Anonymus. W ten
sposéb aspekt samoistnosci sieciowych spofecznosci zostaje wyposaziony
w dodatkowe, ideowe argumenty o ogromnym zasiegu.

Najogdlniejszy poziom rozumienia skutkdéw spotecznosciowego (nie
spotecznego) rozwoju Internetu, jednoczesnie w najbardziej ztozony sposdb
realizujgcy wspomniang, podstawowg gre strukturalng jednostkowe/spoteczne
w sieci, prezentuje opis podany przez Yochaia Benklera. Podnosi on podstawowe
zjawiska zwigzane z funkcjonowaniem nowego Internetu, opartego zaréwno na
spotecznosciach, jak i aktywnym uczestnictwie pojedynczych uzytkownikdw, do rangi

przetomu o charakterze ustrojowym. Ten kierunek nadaje mu oparcie sie na koncepcji

BE Tu rner, From counterculture to cyberculture..., s. 103.
g, Levy, Hackers, O’Reilly Media, Beijing, Cambridge, Farnham, Kéln, Sebastopol, Taipei, Tokyo, 2010
(wydanie z okazji 25-lecia ksigzki pt. Hackers: Heroes of the Computer Revolution), s. 28.
207 Jordan, Hakerstwo, Warszawa 2011, s. 157.
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usieciowionej gospodarki, ktéra organizuje pragmatyczny obraz spoteczenstwa
amerykanskiego profesora prawa z Harwardu, ktéry pisze: réznorodnos¢ sposobow
organizowania produkcji informacji i korzystania z niej otwiera liczne mozliwosci
zaspokajania fundamentalnych wartosci politycznych spoteczenstw liberalnych,
a mianowicie wolnosci osobistej, systemu politycznego opartego na bardziej
rzeczywistym uczestnictwie jednostki, kultury krytycznej i sprawiedliwosci
spotecznej**.

Rozmach analityczny Benklera przekracza jednak ramy czysto polityczne
i obejmuje cato$é¢ cywilizacyjnego dziedzictwa Zachodu. Z podobnie szeroka
perspektywa interpretacji wystgpit Manuel Castells, ktéry otwarcie opierat na
fundamentalnym dziele Maxa Webera pt. ,Etyka protestancka a duch kapitalizmu”?
rozpoznanie nowej fazy kapitalizmu, nazwanej przezen informacjonizmem?®. Jednak
napisana dziesie¢ lat pdzniej** ksiazka Benklera inaczej ustawia kluczowe punkty
analizy, podkreslajgc poszerzajacy sie w nowych okolicznosciach zbidr mozliwosci
uczestnictwa jednostki w liberalnym spoteczenstwie dzieki wsparciu jej autonomii,
aktywnosci czy autoekspresji. Realizujg sie one w ramach wspdlnoty, wytwarzajgce;j
sie w postaci ,usieciowionej sfery publicznej”, zdecentralizowanej i bezprecedensowo
bogatszej, a takie postugujacej sie uwolnionym dostepem do zasobdéw tzw.
niewfasnoéciowych?.

Benklerowi towarzysza inne, znane publikacje o podobnym charakterze®,
wsrod ktérych warto wymienic serial dwadjki autoréw: Dona Tapscotta i Anthony’ego
D. Williamsa, skfadajacy sie z opublikowanej w tym samym 2006 roku ksigzki

pt. ,Wikinomics: How Mass Collaboration Changes Everything” (wyd. pol.:

Y. Ben kler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoteczna zmienia rynki i wolnos¢, Warszawa 2008, s. 25.
2 Max Weber: Etyka protestancka a duch kapitalizmu, Lublin 1994.
2 Manuel Castells, Spofeczeristwo sieci, Warszawa 2010, s. 222.
> pierwsze wydanie pracy Castellsa ukazato sie w roku 1996.
» Czyli takich, w wypadku ktérych nie obowigzuje tradycyjne prawo witasnosci, zastgpione wolnym dostepem
lub innymi typami nieformalnych uregulowan, takimi jak licencja GNU czy Creative Commons. Y. Benkler,
Bogactwo sieci..., s. 26 i nast.
26 Nalezy do nich takze ksigzka Justyny Hofmokl, ktéra jej dowiedziong teze zawiera w tytule: Internet jako
nowe dobro wspdine, Warszawa 2009.
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,Wikinomia. O globalnej wspdtpracy, ktéra zmienia wszystko”, Warszawa 2008) oraz
rozwijajgcego jej tezy dzieta pt. ,Macrowikinomics: Rebooting Business and the
World” z roku 2010 (wyd. pol.: ,,Makrowikinomia. Reset Swiata i biznesu”, Warszawa
2011). Ta ostatnia pozycja to swoisty, polityczny manifest rozwijajgcy tezy
wczesniejszej ksigzki, dotyczace gtownie ekonomii opartej na otwartosci,
partnerstwie, wspdlnocie zasobéw i dziataniu na skale globalng®’, przewidujacy
powstanie nowego $wiata, rzadzacego sie wedle zredefiniowanych dzieki sieci zasad
politycznych, spotecznych, a takze etycznych®®. Jego osig jest konstatacja
funkcjonowania w Internecie réznorodnych, otwartych spotecznosci, ktérych
aktywnos$¢ daje sie obserwowaé w rozmaitych dziedzinach, takich jak ochrona
zdrowia, rynki finansowe, systemy edukacji, media czy nawet sektor publiczny tgcznie
z instytucjami sprawujacymi wifadze. Ostatecznie podlegaja one dzieki temu
zasadniczej rekonstrukgji.

Druga ze wspomnianych ksigzek Tapscota i Willamsa zamyka przedstawiony
w tym tekscie, z koniecznosSci pobiezny, opis wzrostu znaczenia przydawanego
spotecznoSciowemu aspektowi sieci, nadajagc mu jednoczesnie najbardziej ogdlny
i najbardziej podstawowy charakter oraz ilustrujgc dobrze nadzieje, jakie obudzit
nowy Internet.

Réwnolegle jednak do rozwoju opinii dotyczacych skali, zasiegu i znaczenia
spotecznosciowe] fazy Internetu pojawiajg sie niepokoje dotyczace trybu i skutkow jej
funkcjonowania. Dotyczg one przede wszystkim pojedynczego uzytkownika — tej
strony zaktadu spotecznos$é/jednostka, ktora stanie sie przedmiotem obserwacji
i dziatan prowadzacych do podwazenia catej, kluczowej obocznosci. Jedna
z ciekawszych opinii, stanowczo sformutowanych i majgcych przede wszystkim
charakter swiadectwa, przynosi tekst Andrew Keena — bezposredniego uczestnika

inicjatyw, w trakcie ktérych rodzito sie nowe wyobrazenie uzytkownika jako

7 D. Tapscott, A. D. Williams, Wikinomia. O globalnej wspdtpracy, ktéra zmienia wszystko, \Warszawa 2008,
s. 41.
%73 mze, s. 38.
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uwolnionego i twdrczego wspotpracownika w ksztattowaniu przekazéw sieci”.
W dosy¢ bezposredni sposdb wysmiewa on ,kult amatora”, ktdry sprawia, ze:
Publiczno$é¢ i autor stali sie jednym ciatem i zamieniajgq kulture w kakofonie®. Jego
zastrzezenia majg charakter dos¢ powierzchowny i stuzg raczej jako ilustracja
niezdolnosci do rozpoznania zakresu zmian, jakich éw ,.amator” moze by¢ Zzrédtem.
Wartos¢ ksigzki Keena tkwi raczej w banalnym zwrdceniu uwagi na pojedynczy
element spotecznosci — jednostke. Pokazuje, ze skomplikowana rzeczywistosc
wspolnotowej fazy Internetu opiera sie na kluczowym zaktadzie, komplementarnej
obocznosci: jednostka/spotecznosé. Podkresla takze, ze funkcjonuje ona nie tylko jako
realizacja utopijnych idei spotecznych, ale przede wszystkim jako pragmatyka
dziatalnos$ci organizacyjnej, na przyktad jako sktadnik strategii przedsiebiorstw
wspomaganych rozwojem mozliwosci technologicznych.

Dzieki funkcjonowaniu synergicznego dualizmu jednostka/spotecznosc,
znanego przeciez od tysigcleci, ale ujawniajgcego w sieci zupetnie nieznane
dyspozycje, wytworzono réznego rodzaju procedury pozwalajgce korzysta¢ do woli
z zapasOw wiedzy, umiejetnosci, przedsiebiorczosci, itp. ktdre niosty ze sobg jednostki
taczace sie w sieciowe wspolnoty. Rozkwitt takze oparty na nich biznes, ktory
W najnowszym wydaniu zostat opatrzony, podobnie jak inne pojecia, przymiotnikiem
social — spotecznosciowy®', poniewaz stara sie wdrozy¢ oparte na wspdlnotach
metody dziatania we wszystkich swoich segmentach, odmieniajagc  model
przedsiebiorstwa i ustawiajagc go wedle nowych zatozen. Nadano rdwniez owej
obocznosci stosowng oprawe teoretyczng, ktéorej byé moze najpowazniejszg

podstawg teoretyczng okazata sie idea tzw. zbiorowej inteligencji, stworzona przez

*® Chodzi tutaj o konferencje o nazwie Foo Camp, ktére odbywajg sie od roku 2003 w siedzibie firmy O’Reilly
Media na pdétnocy Kalifornii w matej miejscowosci o nazwie Sebastopol, kilkadziesigt kilometrow od Doliny
Krzemowej.
O, Keen, Kult amatora. Jak Internet niszczy kulture, Warszawa 2007, s. 35.
*p. Hinchcliffe, P. Kim, Social business by design: transformative media strategies for the connected company,
San Francisco 2012.
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francuskiego filozofa Pierre’a Lévy’ego pod koniec lat 90.%%, wraz z jej najbardziej
lapidarnym streszczeniem przedstawionym przez autora: Nikt nie wie wszystkiego,
kazdy wie cos, cata wiedza rezyduje w ludzkosci®®. Obocznoé¢ stata sie takze
przedmiotem ztozonych, profesjonalnych analiz w rodzaju przywotywanej tutaj ksigzki
Davida Easley’a i Jona Kleinberga pt. ,Networks, Crowds, and Markets Reasoning
about a Highly Connected World”.

W sytuacji, gdy sie¢ ostatecznie skrystalizowata sie w swojej najnowszej,
spotecznosciowe] formie, otwierajgc nieoczekiwane perspektywy, w tym takze
ekonomiczne, zachwianie stabilnosci dialektycznej obocznosci spotecznosé/jednostka
moze rodzi¢ dalekie skutki. W niniejszej czesci tekstu przedstawiam argumenty
wskazujgce na taka realng i opartg gtéwnie na zjawiskach o charakterze technicznym
mozliwos$é. Wskazuje na nig przede wszystkim toczacy sie rownolegle w sieci proces
o0 podstawowym znaczeniu, realizujacy de facto zamach na te przywileje jednostki,
ktore w réwnym stopniu warunkowaty powodzenie spoteczno$ciowej idei sieci:
autonomie, swobode ekspres;ji, brak kontroli wynikajgcy z decentralizacji. Dotyczy on
przede wszystkim — na poziomie technologii umozlwiajgcej wszystkie te wtasciwosci —
realnego zmierzchu zasady end-to-end, wykluczajacej jakiekolwiek formy
posredniczenia i ingerowania w swobodnie zestawiane akty komunikacji. Sieciowa
wartosc spotecznosci opierata sie, co podkreslali Leah A. Lievrouw i Sonia Livingstone
w przywotanym wczesniej tekscie, nie na udziale masowym, co oznaczato
anonimowos¢, indyferentnosc ich cztonkdéw, ale na zasadach zupetnie przeciwnych,
co wielokrotnie byto podkreslane i cenione. Cios w swobode ekspresji
indywidualnos$ci w jakimkolwiek wymiarze musi wiec oznaczaé¢ podwazenie istoty
internetowej spotecznosci.

Tego rodzaju niepokoje pojawiajg sie obok manifestéw i obok rozwijajgce;j sie

gwattownie sieciowe] gospodarki, wywotujgc zresztg konflikty i stajgc sie podstawa

%2 Chodzi o ksigzke pt. L'intelligence Collective: Pour une Anthropologie du Cyberspace, Paris 1997, wyd. ang.:
Collective Intelligence, Mankind’s Emerging World in Cyberspace, Cambridge, Masschusetts 1999.
3p, Lévy, Collective Intelligence..., s. 13.
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szerszych spotecznych ruchéw, takiego na przyktad, jaki reprezentowaty wspomniane
juz protesty przeciw umowie ACTA na poczatku roku 2012. Zjawiska grozgce
uderzeniem w jadro spotecznosciowego Internetu w sensie technicznym i innym,
moga mieé rézne przyczyny i w rézny sposoéb sie manifestowaé. Proby identyfikacji
takich zagrozen sg relatywnie wczesne. Lawrence Lessig konstruuje w roku 2006
strukture stanowigcg podstawe istnienia cyberprzestrzeni, na ktérg skfada sie
delikatna réwnowaga, ktora stabilizuje sSrodowisko ,,obywatela sieci” (netizen) miedzy

czterema sitami: prawami, normami, rynkiem i architekturg® *°

. Ta pierwsza,
okreslajgca pole dziatania regulacyjnych inwencji rzadowych, jest szczegdlnym
przedmiotem jego troski, zwtaszcza ze moze dziata¢ w dwojaki sposob: bezposrednio
wptywaé na zachowania uzytkownikdw, a takze zmienia¢ trzy pozostate sity®. Takie,
lezagce w jej gestii kompetencje, grozg przechwytywaniem kontroli nad
cyberprzestrzenig. Lessig podobne wizje snuje juz od konca lat 90., ale ksztatt
konkretnych, realnie stosowanych technik nadajg mu autorzy przywotywanej juz
ksigzki pt. ,,Who Controlls the Internet, Illusions of Borderless World” Jack Goldsmith
i Tim Wu. Dotycza one gtéwnie posrednikdw umozliwiajgcych dostep do sieci
i obejmuja dziedziny: transportu danych, samych informacji, finanséw, systemu nazw
i serweréow DNS. Nie cofajg sie takze przed kontrolg pojedynczych uzytkownikdéw
przez objecie ich odpowiedzialnoscia prawng za pewne rodzaje sieciowej
aktywnoéci37. Ksigzka szeroko referuje stosowane procedury, porzucajac teoretyczne
niepokoje Lessiga i przenoszac sie na poziom twardych opiséw faktograficznych.
Innego typu zagrozenie, opierajagce sie na podwazeniu pewnych
fundamentalnych cech sieci, przedstawia w roku 2008 Jonathan Zittrain. Odwotuje sie
on do podstawowe;j jej wtasciwosci, dziedziczonej przezen po komputerze osobistym,

jaka jest jego uniwersalnos¢ i elastycznos$é. Taka filozofia dziatania wywotuje skutek

i Czyli ,,instrukcji wpisanej w hardware i software” — kodu [Lessig 2006, 121].
B Lessig, Code. Version 2.0, BasicBooks, New York 2006, s. 123.
36 .
Tamze, s. 132.
), Goldsmith, T. Wu, Who Controlls the Internet..., s. 79.
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nazwany przez niego zdolnoscia do tworzenia (generativity)gg. Oznacza ona
wfasciwos¢  systemu  do  wytwarzania  nieoczekiwanej  zmiany  dzieki
niekontrolowanemu wktadowi ze strony szerokiej i zréZnicowanej publicznos’ci39.
Niszczy te zdolnos¢ wprowadzenie kontroli, takze w postaci przeregulowania, ale
takze mniej oficjalnych czy legalnych technik stosowanych przez producentéw
i dystrybutoréw technicznych urzadzen umozliwiajgcych korzystanie
z sieci. Kontrola ta pojawia sie na rézne sposoby, ostatecznie prowadzac do cenzury™.

Zittrain jest jednym z czotowych badaczy skupionych w przedsiewzieciu
o nazwie OpenNet Initiative, ktérego celem jest biezgce sledzenie, publikowanie
i analizowanie w wiarygodny i uporzqdkowany sposob filtrowania tresci w Internecie
oraz praktyk zwigzanych z jego nadzorowaniem®. Efektem pracy tego zespotu jest
szereg publikacji, wsréd ktorych znajduje sie pochodzgca z 2010 roku ksigzka pt.
»Access Controlled. The Shaping of Power, Rights, and Rule in Cyberspace”. Powstata
ona pod redakcja Ronalda Deiberta, Johna Palfrey’a, Rafala Rohozinski’ego oraz
Jonathana Zittraina i zawiera podstawowg z punktu widzenia niniejszego wywodu,
opartg na zbadanych faktach konstatacje: w miare jak Internet zyskiwat na
politycznym  znaczeniu, architektura kontroli, dziatajgca dzieki technologii,
regulacjom, normom i politycznemu rachunkowi, uzyskata ksztaft nowego,
geopolitycznego krajobrazu informacyjnego“. Autorzy w ramach dowodu opisuj3
rozne stadia nadzoru, razem z najbardziej zawansowanym, tzw. kontrolg trzeciej
generacji, ktora polega na wysoce wyrafinowanym, wielowymiarowym podejsciu do
wzmocnienia paristwowej kontroli nad cyberprzestrzenig narodowg™®. W ksiazce tej
znajduja sie takze analizy pewnych okreslonych zagadnien, takich jak uregulowania

Unii Europejskiej czy kwestie ochrony dzieci, ktére sg uzupetnione przez profile

% 0d fac. generare - ptodzié, rodzié.

¥)L Zittrain, The Future of the Internet..., s. 70.

40 Tamze, s. 137.

* https://opennet.net/about-oni, 03.05.2013.

2R, Deibert, J. Palfrey, R.I Rohozinski, J. Zittrain, Access Controlled. The Shaping of Power, Rights, and Rule in
Cyberspace, Cambridge, Massachusetts, London, England 2010, s. 3.

*®Ta mze, s. 7.
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wybranych trzydziestu panstw ze wszystkich regionéw s$wiata, konstruowane ze
wzgledu na stosowane metody filtrowania ruchu sieciowego, réwniez w kontekscie
zabiegdw o charakterze cenzorskim™.

Manuel Castells w ksigzce pt. ,Communication Power” z roku 2009 (pol. wyd.:
»Wifadza komunikacji”, Warszawa 2013) zajmuje sie takze, cho¢ w inny sposdb,
interesujgcg nas kwestia. W szczegdlnosci nie interesujg go takie zjawiska jak
produkcja partnerska (peer production), ktérej pojecie nie pojawia sie
u niego ani razu, choé¢ kilkakrotnie przywotuje poswiecong jej prace Yochai’a
Benklera. Zjawisko open source takze jest traktowane marginalnie i razem z innymi
fenomenami opierajgcymi sie na dostarczaniu tresci przez uzytkownika zostaje
wpisane w szerszy koncept, ktory zostaje nazwany masowg komunikacjg
zindywidualizowana®. Castells, znany jako doskonaty znawca zagadnieh zwiazanych
z Internetem, rozwija koncepcje sieci (ktéra tym razem wznosi sie ponad poziom
zjawisk i przyjmuje charakter abstrakcyjnej kategorii) w kontekscie proceséow
komunikacyjnych. Stad jego charakterystyczne nastawienie postrzegajgce Internet
jako rodzaj medium, funkcjonujgcego na tle innych, takich jak telewizja czy radio.
Interesujgca nas kwestia spofecznosci roztapia sie niejako w tej szerszej i bardziej
ogolnej perspektywie. Jednak takze on podkresla obocznos¢, na ktérej opieram
niniejszy wywad, cho¢ postuguje sie nieco starszymi i bardziej tradycyjnymi pojeciami
masowosci i indywidualizmu. Ta sama dychotomia ujawnia sie wedtug niego na
analogicznym i mniej pragmatycznym poziomie kultury usieciowionej
indywidualnosci, gdzie tworzy wymienny zwigzek miedzy wspdlnotowoscia
i indywidualizmem™®.

Rzeczowa i doskonale udokumentowana praca Castellsa prowadzi do serii
whnioskéw; wsrdd nich  pojawia sie bezposrednie, fundamentalne zwigzanie

funkcjonowania sieci komunikacyjnych ze strukturami sprawowania wtadzy oraz

* Niestety nie ma wéréd nich Polski.
M. Castells, Wfadza komunikacji, Warszawa 2013, s. 80.
46 .
Tamze, s. 126.
314



twierdzenie o realnym, nadrzednym wptywie panstwa i systemu politycznego na sieci
dystrybuujace wtadze o réznym charakterze, osobno wnikliwie przez niego opisane®’.
Castells pisze wprost: Doszedtem do przekonania (..), Zze podstawowq troskq
wiekszosci rzqddow jest ustanowienie regulacji umozliwiajgcych kontrole Internetu
i znalezienie mechanizmow pozwalajgcych narzucac te kontrole w tradycyjnych
kategoriach prawa i porzgdku®™. Choé¢ badacz nie formutuje dostownie takiego
zagrozenia, to w sSwietle wczesniejszych, dokonanych w niniejszym tekscie
spostrzezen, kontrola, o ktdrej pisze, musi takze rekonstruowaé¢ w instrumentalny
sposdb drugi zalezny czton ciggle aktualizujgcej sie w sieci obocznosci, czyli wspdlnote
(spotecznos¢). To z kolei moze wywotywaé skutki w postaci utraty otwartosci,
samoistnosci czy nawet, jak pisze Zittrain, zdolnosci swobodnej, spontanicznej
twdrczosci.

Ostatnim argumentem w dowodzie na rzeczywistg erozje spotecznosciowego
charakteru sieci, ktdéra przebiega gtéwnie jako wzrost kontroli, zatracanie sie
indywidualistycznej swobody czy gasniecie wizji suwerennej, egalitarnej
cyberprzestrzeni, jest mato znany proces projektowania nowej wersji Internetu
w ramach wielu bardzo zaawansowanych programéw powstajgcych zgodnie z tzw.
clean slate paradigm (,od podstaw”) i podjetych w ramach inicjatyw rzadowych.
Najwieksze z nich to Future Internet Architecture (FIA) tworzony przez National
Science Foundation w USA, europejski projekt dziatajgcy w ramach siédmego
programu ramowego Unii Europejskiej, obejmujgcy ok. 150 rdéznego rodzaju badan
w roznorodnych kategoriach skupionych pod nazwa Internet Przysztosci (Future
Internet Assembly) i japonski projekt New Generation Network (NWGN) finansowany
przez niezalezng agencje rzgdowg Japan National Institute of Information and
Communications Technology (NICT). Opierajg sie one na dosSwiadczeniach obecnej
sieci i wprowadzajg zasadnicze zmiany w obszarach kluczowych z punktu widzenia

przede wszystkim biznesu, takich jak bezpieczenstwo i kontrola, szybkos¢ i brak

*Ta mze, s. 418.
*® Tamze, s. 124.
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opdznien czy zarzadzanie siecig, prowadzac nieuchronnie do ztamania opisanej
wczedniej zasady end-to-end”. Niewatpliwg przyczyna rozwoju tych projektéw jest
przeobrazenie sieci z przedsiewziecia akademickiego w szerokg platforme
o charakterze komercyjnym®. Przyjecie nowych zatozeri konstrukcyjnych
bezposrednio rzutuje na stan sieci, doprowadzajgc do zatamania, a przynajmniej
gruntownej rewizji wyobrazen zwigzanych z jej spotecznym funkcjonowaniem
wspartym na ideach wolnosci, swobody wypowiedzi etc. Tym samym ulega
przeksztatceniu spotecznosciowy charakter sieci w jej obecnym wydaniu, zawierajgcy
w sobie jako definicyjny sktadnik swobodny, nieskrepowany indywidualizm.
Zgromadzone w niniejszym tekscie przyktady, utozone w dwa kolejne, gtdwne
watki, dokumentujg jednoczesnie dwa wspodtbiezne procesy: fenomen zwigzany
z tworzeniem sie tzw. spotecznosci sieciowych i role, jakg odgrywajg one zaréwno
w przestrzeni spotecznej, jak i ekonomicznej, oraz réwnolegta tendencje do
podporzagdkowywania spontanicznych proceséw sieciowych kontroli i zarzgdzaniu. Co
zaskakujace, obydwa sg stymulowane przez biznes, ktéry z jednej strony wykorzystuje
rozwoj zupetnie nowych architektur sieci, opartych na zaprojektowanych od poczatku
i innych niz dotychczasowe zasadach. Tendencje prowadzgce w tym drugim kierunku
pojawiajg sie zreszty juz wczesniej i sg przez réznych autoréw identyfikowane. Choé
blokuje je dotychczasowa organizacja techniczna sieci, wydaje sie jednak, ze
zmierzajg do ograniczenia indywidualnych, swobodnych i niekontrolowanych
zachowan pojedynczych uzytkownikow sieci, prowadzac jednoczesnie do zatamania
dotychczasowej dialektyki fundujacej sie¢, opartej na obocznosci:
spotecznosciowe/indywidualne. W obydwu tych procesach panstwo, jak to zresztg

przewidziat Castells, petni aktywng role.

9 Paul, Subharthi, Pan, Jianli, Jain, Raj, Architectures for the Future Networks and the Next Generation Internet:
A Survey, Computer Communications, UK, Volume 34, Issue 1, 15 stycznia 2011, s. 3
*Ta mze, s. 2.
' Na przyktad te, ktdre przytaczajg Dion Hinchcliffe i Peter Kim.
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Utrata popularnosci przez Facebook, ktdra wydaje sie przypadkowa, w istocie
moze stanowi¢ na razie mato konkretny symptom przeobrazenia dotyczacego
sposobdéw funkcjonowania i postrzegania spotecznosci w sieci, ktére dokonuje sie
jako skutek pragmatycznych wymagan i podazajacych za nimi projektéow. Ich
gtdwnym zrédtem jest dominujaca rola czynnikdw ekonomicznych w sieci, realizujaca
sie zarowno jako bezposrednie cele biznesowe, jak i, co tatwe do wyobrazenia, jako
roszczenia o charakterze regulacyjnym, pochodzace ze strony panstwa (panstw).
Zmierzch, o ktdrym mowa w tytule, nie tyle wiec bedzie w tej sytuacji oznaczat uwiad
i zapomnienie spofecznosciowych potencji tkwigcych w sieci, ile ich gruntowng
rekonstrukcje, niweczacg utopijne, ideowe zatozenia, ktérych rozwodj obserwowalismy
w drugiej pofowie pierwszej dekady XXI wieku. Potencje te zostang
podporzadkowane roli biznesowego zasobu, stanowigc podstawe ekonomicznego
rozwoju sieci wedle odmienionych zasad. W tym sensie zmierzch bedzie wiec
oznaczat najprawdopodobniej rowniez zapowiedZ wzejscia zupetnie nowej formy

spotecznosciowego charakteru Internetu.
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Abstrakt

Artykut opisuje tendencje do mozliwej zmiany w rozumieniu i sposobie uzytkowania
internetowych spotecznosci, ktére funkcjonujg jako gtowny fenomen ostatniej fazy
Internetu, formujgc nowe Srodowisko szczegdlnie uzyteczne z punktu widzenia
przedsiewzie¢ gospodarczych. Fenomen ten jest oparty jednak na obocznosci
pomiedzy wspdlnotg i jednostka, przy czym ta ostatnia staje sie przedmiotem kontroli
szczegoblnie ze strony rzagdow i korporacji. Oznacza to mozliwos¢ utraty przez nig
spontanicznosci i otwartosci, ktéra z kolei moze wptyng¢ na sposéb funkcjonowania

spotecznosci internetowych, podporzagdkowanych w wiekszym stopniu czynnikom
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ekonomicznym. Z tego powodu stoimy prawdopodobnie u wrét nowej, odmiennej

fazy opartego na nich Internetu.

RISE AND FALL OF A PHENOMENON OF COMMUNITIES IN THE INTERNET

Abstract

The article tries to prove the tendency of possible change in thinking about and using
communities on the Internet. Communities are the main phenomenon of last stadium
of the internet and form the new environment which is useful especially for an
entrepreneurship. But it is founded on the dichotomy between the community and
an individuality. The last one unfortunately has become the aim of control, especially
from the side of corporations and governments. It means that individuality can lose
its spontaneity and openness, which can affect the mode of functioning of the
internet communities. From this moment it could rely much more on the economic

factors which could cause a new, different phase of internet communities.
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