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Fake newsy w czasach pandemii koronawirusa — analiza wyzwan

| probleméw sektora bankowego w Polsce

Wprowadzenie

W ostatnich miesigcach — po wybuchu pandemii koronawirusa — obserwujemy
w Polsce, ale i na $wiecie, znaczacy przyrost fake newsow dotyczacych bezpieczenstwa
ekonomicznego panstwa. Rozpowszechniane sa one w portalach spotecznosciowych
I serwisach internetowych. Zdarza sig, ze sa powtarzane przez prase i telewizje. Fake newsy
w $wiecie mediatyzacji zycia spotecznego wykorzystywane sa rowniez przez politykdéw

do biezacej walki polityczne;j.

Informacje te dotycza roznych obszaréw funkcjonowania panstwa. Co chwilg mozemy
napotka¢ fatszywe wiadomosci dotyczace choroby COVID-19, sposobu walki z nig, czy tez
podwyzszonego0 ryzyka wdychania skazonego powietrza w zwigzku z pozarem lasow w okolicy
Czarnobyla. Fake newsy nie omijajg rowniez ekonomii i systemu gospodarczego panstwa
polskiego. Coraz czesciej spotykamy si¢ z sytuacja, w ktorej nieodpowiedzialni internauci
—1ic0 gorsza — niektorzy dziennikarze i tzw. ,liderzy opinii” — bez sprawdzenia zrodia
informacji, jej wiarygodnoSci oraz prawdziwosci rozpowszechniajag fake newsy m.in.
0 rzekomej upadtosci niektorych bankéw komercyjnych, domniemanym braku gotéwki,
czy tez planach rzadu nakierowanych na pozbawienie obywateli oszczgdnosci zgromadzonych
na kontach bankowych. Instytucje tworzace sie¢ bezpieczenstwa finansowego dementuja
te informacje, jednak sprawdza sie tu sparafrazowane stwierdzenie, ze fake news okrazy ziemig,

zanim prawda witozy buty.

Zjawisko fake newsow jest jak wirus, ktory w sposob niekontrolowany rozprzestrzenia
si¢ W spoteczenstwie. W czasach zagrozenia epidemicznego, w ktorych wigkszos¢ z nas
wykonuje pracg z wykorzystaniem narze¢dzi zdalnej komunikacji, kazdego dnia napotykamy
na informacje, ktore nie sa wiarygodne. Jak pokazuja badania przeprowadzone przez NASK,
ponad potowa respondentow (56,2%) miala styczno$¢ w ciggu ostatnich 6 miesigcy
z informacjami, ktore wedtug nich byly sfatszowane lub zmanipulowane. Prawie co czwarty

internauta dostrzega manipulacje w sieci codziennie lub kilka razy w tygodniu. Rzadko lub



nigdy nie zidentyfikowali manipulacji internauci powyzej 35 roku zycia, z wyksztalceniem
podstawowym lub $rednim, zamieszkujgce najczesciej na wsi oraz w malych (do 20 tys.)

i duzych (pow. 500 tys.) miastach?.

Te dane pokazujg skale problemu, z ktorym musimy mierzy¢ sie obywatele, eksperci
i naukowcy oraz instytucje panstwa odpowiedzialne za szeroko pojete bezpieczenstwo.
W niniejszym tek$cie nie przeprowadzono szczegdétowego badania korelacji pomigdzy
rozpowszechnianiem fake newsow finansowych po wystapieniu zagrozenia epidemicznego,
a wyplaceniem przez Polakéw ponad 30 mld zt z rachunkéw bankowych w | kwartale 2020 r.2,
jednak zwiazku takiego nie mozna z pewnos$cig lekcewazy¢, ani odrzucaé bez poglebione;
analizy. Ostabianie wskaznikow ptynnosciowych bankéw w tym szczegdlnym dla gospodarki
okresie generuje wiecej ryzyk niz korzysci, a swoista produkcja fake newsow moze by¢é wrecz
potraktowana jako proba niszczenia zaufania do rynku finansowego, a tym samym dazenie
do zaktocenia sytuacji gospodarczej w naszym panstwie. Musimy pamigtac, ze w stwierdzeniu

,,Fake newsy sa tanie w wytworzeniu, jednak korzys$ci moga byé wspaniate jest duzo prawdy.

Przestanie przez wybrany komunikator jednego linku z popularnego portalu
spotecznosciowego do 20 osoéb, ktore nastepnie podzielg si¢ tym linkiem z kolejnymi
20 osobami, 1 czynno$¢ ta zostanie powtdrzona pigciokrotnie, spowoduje, ze wiadomos¢ trafi
do 3 200 000 osob! Czas na rozpowszechnienie fake newsa moze by¢ krotszy niz 24 godziny.
W przypadku Polski 3 200 000 stanowi ok. 10% ludnosci powyzej 14 roku zycia. Liczby te
obrazujg skale ryzyka, ktora niesic ze sobg wykorzystywanie — w kampaniach
dezinformacyjnych — nowoczesnych narzedzi porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Kazdy z nas
wysyla dziennie po kilkadziesigt informacji réznego rodzaju. Rozsylajac niesprawdzone
informacje przyczyniamy si¢ zwigkszania ich zasiggu, co przeklada si¢ na tworzenie teorii

spiskowych lub paniki.

Nie ulega watpliwosci, ze w przypadku fake newsow liczy si¢ czas reakcji. Wszystkim
interesariuszom systemu bezpieczenstwa finansowego zalezy na tym, aby ograniczy¢

,Jancuszkowe” przekazywanie informacji, tak, aby nie ,,zaraza¢” kolejnych odbiorcow. Trzeba

! Bezpieczne wybory. Badanie opinii o (dez)informacji w sieci, red. M. Bochenek, R. Lange, Warszawa 2019,
s. 10-11.

2 Statystyka monetarna i finansowa. Banknoty i monety: struktura obiegu, przychody i rozchody (zaopatrywanie),
rotacja, Narodowy Bank Polski, https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/pieniezna_i_bankowa/struktura-
obiegu.html [dostep: 4.05.2020].

3 Fake news is cheap to make, but the dividends can be great cyt. za: J. Gillin, Fact-checking fake news reveals
how hard it is to kill pervasive ‘nasty weed’ online, https://www.politifact.com/article/2017/jan/27/fact-checking-
fake-news-reveals-how-hard-it-Kill-p/ [dostep: 18.04.2020].
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postawi¢ swoistg tame. Aby zrobi¢ to z korzyscig dla obywateli, nalezy podja¢ dziatania
systemowe zaréwno na poziomie panstwa, jak i catej Unii Europejskiej. Swiadomo$é¢ powagi
problemu zdaje si¢ mie¢ szefowa Komisji Europejskiej Ursula von der Leyen, ktora stwierdzita,
ze ,,musimy w tej kwestii przyspieszy¢ prace™. Jej zdaniem walka z fake newsami na polu

cyberbezpieczenstwa musi zosta¢ wzmocniona.

W okresie kryzysu, z ktorym niewatpliwie mamy do czynienia, hasuwa si¢ naturalne
pytanie, czy nie jest potrzebna interwencja legislacyjna i przyjecie ustawy ograniczajacej
konstytucyjne prawo do wolnosci wypowiedzi dla oséb, ktére celowo zagrazaja
bezpieczenstwu panstwa i jego obywateli. Odpowiedz nie jest jednoznaczna, gdyz trzeba
zwazy¢ prawo do wolnosci stowa z bezpieczenstwem panstwa. Majac na uwadze skutki, ktore
moga wywota¢ fake newsy dotyczace zdrowia publicznego lub stabilnosci finansowej sektora
bankowego nalezy stwierdzi¢, ze dzisiejsze uregulowania prawne sa nieskuteczne i nie
odstraszajg potencjalnych tworcow fatszywych informacji. Fake news podajacy w watpliwos¢
sytuacje finansowg danego podmiotu moze skutkowac jego upadtoscig. W historii najnowszej
mieliSmy juz przyktady, w ktorych plotka wywotata run na bank i skutkowata jego upadtoscia.
Skutki finansowe byly liczone w milionach ztotych. W takiej sytuacji kara powinna by¢
dotkliwa finansowo. W przestrzeni publicznej pojawiaty si¢ juz sygnaty o podjeciu prac w tym
zakresie, jednak nie zyskaty szerszej akceptacji. Wielu obserwatorow uznato bowiem, ze bedzie
to jawna ingerencja w prawo do wolnosci stowa. Dzisiaj nalezy jednak zwazyc,
czy rozpowszechnianie falszywych wiadomosci, ktore moga przyczynic¢ si¢ $mierci innych
osob (np. fake newsy rozpowszechniane przez ruchy antyszczepionkowe) albo utratg przez nich

dorobku zycia zastuguje na szczegdlng ochroneg.

Analizujac zjawisko fake newsow, nie sposob postawi¢ pytania komu moze stuzy¢
wywotanie paniki w spoteczenstwie. Wydaje si¢, ze odpowiedz na to pytanie moze by¢
dwojaka. Po pierwsze, fake newsy przygotowuja i rozpowszechniaja tzw. ,,pozyteczni idioci”,
ktorzy poszukuja rozglosu I popularnosci. Zgodnie z maksyma, ktorej autorem byt Phineas
Barnum ,,niewazne, CO 0 mnie mowia, wazne, zeby poprawnie pisali nazwisko”. Drugi
z wariantow zaktada, ze tworzenie fake newsow jest elementem szerszej polityki

dezinformacyjnej prowadzonej przez poszczegolne panstwa lub organizacje. Nie jest tajemnica,

4 Von der Leyen: UE musi wzmocnié¢ walke z fake newsami w kontekscie pandemii koronawirusa, Cyber Defence
24, https://www.cyberdefence24.pl/von-der-leyen-ue-musi-wzmocnic-walke-z-fake-newsami-w-kontekscie-
pandemii-koronawirusa [dostep: 4.05.2020].

> M. Goérnicka, Pierwsza Dama Public Relations z XIX wieku, http://www.psz.pl/122-opinie/pierwsza-dama-
public-relations-z-xix-wieku [dostep: 4.05.2020].
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ze dezinformacja jest elementem doktryny wojennej Federacji Rosyjskiej. Obecnie —w czasach
zagrozenia epidemicznego — trwa intensywna i profilowana kampania dezinformacyjna
rosyjskich mediéw panstwowych i prokremlowskich mediow. Z cata pewnoS$cig obejmuje ona
réowniez funkcjonowanie systemow finansowych i gospodarczych panstw. Problem ten

identyfikujg zarowno polskie wtadze, jak i instytucje unijne.

Konceptualizacja terminu fake news

Na wstepie prowadzonych rozwazan nalezy zauwazy¢, ze zarbwno w praktyce, jak
i normach prawnych, nie zdefiniowano terminu fake news. Jak podkresla Michalina Korba,
definicja analizowanego terminu, ktérego ,,powszechnie uzywa si¢ juz takze w naszym kraju,
jest zarysowywana przez wiele instytucji w sposob nieco rozny. Trudno bowiem jednoznacznie
stwierdzi¢, co dokladnie obejmuje lub jakie s3 jej najbardziej istotne czesci”®. Na potrzeby
niniejszego opracowania przeprowadzona zostanie analiza piSmiennictwa, zarO6Wno
naukowego, jak i popularnonaukowego. W pismiennictwie w ostatnich latach pojawilo si¢
sporo tekstow naukowych i popularnonaukowych, ktorych celem jest konceptualizacja terminu

fake news’.

Nie ulega watpliwosci, ze popularno$¢ analizowanego terminu jest znakiem naszych
czasow. Wynika to z powszechnego dostepu do sieci Internet oraz rozwoju medidw
spoteczno$ciowych i portali informacyjnych publikujagcych materialty de facto w czasie
rzeczywistym. Warto jednak zauwazy¢, ze zjawisko rozpowszechniania fatszywych informacji
sigga daleko wstecz. Zdaniem badaczy amerykanskiego wydawnictwa leksykograficznego
Merriam-Webster, drukowanie i rozpowszechnianie wiadomosci nie jest zjawiskiem nowym,
ale samo pojecie fake news juz tak. W ich ocenie falszywe wiadomosci zaczely byé

powszechnie stosowane pod koniec X1X wieku®.

Warto w tym miejscu postawi¢ pytanie, czy przed 1890 r. nie mieliSmy do czynienia
Z publikowaniem fatszywych informacji? Odpowiedz jest twierdzaca, jednak jak zauwazaja

badacze wydawnictwa leksykograficznego Merriam-Webster, postugiwano si¢ wowczas

8 M. Korba, Fake news: Definicja pojecia, skutki i sposoby walki z nieprawdziwymi informacjami, ,ANTYFAKE”,
https://www.antyfake.pl/fake-news-definicja [dostep: 14.04.2020].

" K. Bakowicz, Wprowadzenie do definicji i klasyfikacji zjawiska fake newsa, ,,Studia Medioznawcze” 2019, t. 20,
nr 3 (78).

8 The Real Story of 'Fake News'. The term seems to have emerged around the end of the 19th century,
https://www.merriam-webster.com/words-at-play/the-real-story-of-fake-news [dostep: 4.04.2020].
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terminem false news®. Terminu tego uzywano juz w XVI wieku. Niewatpliwie wyrazenie to
miato stylistycznie neutralne potaczenie. Cytowani juz eksperci z Merriam-Webster,
podsumowujac swoje analizy, stwierdzaja jednak, ze termin fake news nie zostanie
W najblizszym czasie wprowadzony do stownika. Jak podkreslono w analizowanym materiale,
jest to oczywisty rzeczownik ztozony — potgczenie dwdch odrebnych stow, z ktorych oba sg
bardzo dobrze znane i ktorych uzycie w potaczeniu daje tatwo zrozumiate znaczenie. Falszywe
wiadomosci to po prostu wiadomosci (,,materialy zgtoszone w gazecie lub periodyku, lub w

wiadomosciach”), ktore sa falszywe (,,falszywe, podrobione”)™.

Stownik Jezyka Polskiego PWN definiuje fake news jako ,nieprawdziwe, fatszywe
wiadomosci, najczesciej rozpowszechniane przez tabloidy w celu wywotania sensacji, badz

zniestawienia kogo$ (najczesciej polityka)”i?.

Marek Palczewski stusznie zauwaza, ze definicje fake newsa sa nicostre, jednak mozna
— jego zdaniem — wskaza¢ kilka wspolnych cech wystepujacych w wiekszosci charakterystyk.
Podkresla, ze za fake newsy uznaje ,,si¢ wiadomosci stuzace intencjonalnemu, rozmyslnemu
wprowadzeniu odbiorcy w btad w celu uzyskania korzysci wizerunkowych, majatkowych,
psychologicznych, propagandowych, politycznych, itd.”. Do korzyS$ci tych z pewnos$cig nalezy
doda¢ korzysci ekonomiczne. Jak stusznie zauwaza Marek Palczewski w przypadku fake
newsow mamy do czynienia nie z przypadkowoS$cig zdarzenia. Nie chodzi bowiem o stworzenie
»«Newsa» po prostu nieprawdziwego, lecz o zamiarze, chtodno skalkulowanym, po to,
by za pomoca wprowadzenia takiego nieprawdziwego «newsa» do obiegu, osiagna¢ wielorakie
korzysci”2. Ontologiczny status terminu fake news jest ,.enigmg, czym$ nieuchwytnym,
albowiem nie ma on swojego desygnatu w rzeczywistosci, stanowigc puste pojecie, «realnie»
istniejgce jedynie w wyobrazni ich tworcow — obiekt poznania wyltacznie dla osob, ktore
uwierzyly w jego prawdziwo$¢. Dar uwodzenia fake newsa polega na przekonaniu do siebie
0s0b juz przekonanych — posiadaczy takich matryc, schematdéw i skryptow poznawczych, na
mocy ktorych odczytywane fake newsy odpowiadaja na ich psychospoleczne potrzeby

i oczekiwania’13.

 Tamze.

10 Tamze.

' Stownik Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/mlodziezowe-slowo-roku/haslo/fake-news;6368870.html
[dostep: 6.04.2020].

12 M. Palczewski, Fake news a wolnosé stowa, Instytut Staszica, http:/instytutstaszica.org/2019/02/11/fake-news-
a-wolnosc-slowa/ [dostep: 1.04.2020].

13 Tamze.
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Analiza materialu Zrodlowego

Na potrzeby niniejszego wystgpienia analizie poddano fake newsy odnoszace si¢ do
rzagdowych planach wprowadzenia specjalnego podatku w zwiagzku z pandemia koronawirusa,
upadiosci bankéw komercyjnych oraz braku gotowki w bankach i bankomatach. Informacje te

zostaly rozpowszechnione w mediach spotecznosciowych odpowiednio w marcu i kwietniu

2020 r.

Najglosniejszym fake newsem majacym istotny wplyw na bezpieczenstwo ekonomiczne
panstwa polskiego zidentyfikowanym po wystgpieniu stanu zagrozenia pandemicznego byt
fake news, powstaly na bazie wypowiedzi prezesa Polskiego Funduszu Rozwoju Pawta Borysa
w Telewizji Trwam w dniu 9 kwietnia 2020 r. Mniej wigcej w 16 minucie 1 30 sekundzie,
trwajacego niecate 22 minuty wywiadu, redaktor sformulowat nastgpujace pytanie (nie byto
ono fortunne niezaleznie od udzielonej odpowiedzi): ,,Panie Prezesie, a czy te obligacje beda
moglyby by¢ adresowane na przyktad do obywateli? W bankach na kontach Polacy maja
ogromne sumy tj. ponad 900 mld zt. Czy wlasnie obywatele by nie mogli sfinansowa¢ tych
potrzeb panstwa, gdyby mieli korzystne oprocentowanie, bo wiadomo, teraz w bankach bedzie,
to oprocentowanie bardzo niskie, zwlaszcza po tym jak NBP obnizyt stopy procentowe?”.
Prezes Borys odpowiedzial: ,,Mys$limy rowniez o tym. Oczywiscie tutaj pewne wyzwanie jest
— jak juz méwitem — jest to potezne..., potezna operacja. To wyzwanie jest czasowe prawda,
poniewaz chcemy, zeby te srodki bardzo szybko trafity, wiec jest kwestia, czy udatoby nam si¢
w krotkim okresie czasu — rzeczywiscie w duzej skali uplasowa¢ znaczace kwoty obligacji —
ale nie wykluczamy tego rzeczywiscie. Mysle, Ze potencjalnie bytaby to tez atrakcyjna forma

gromadzenia oszczedno$ci”.

Jak wynika zar6wno z pytania, jak i udzielonej odpowiedzi chodzito o kwesti¢ realizacji
planu wyemitowania obligacji przez Polski Fundusz Rozwoju w kwocie 100 mld zi,
zapowiedzianego w ramach rzadowego programu walki z kryzysem gospodarczym
wywotanym pandemig koronawirusa. Redaktor prowadzacy wywiad spytal wprost w pierwszej
czesci pytania, czy te obligacje moga by¢ adresowane na przyktad do obywateli? Na tak zadane
pytanie uzyskal twierdzaca odpowiedz. Wydawaé by si¢ moglo, ze audycja nie wywota
wigkszych emocji, przejdzie bez echa, jednak rano 12 kwietnia 2020 r. na bazie wycinka

przywolanego wywiadu w portalach spotecznosciowych powstaje fake news.

144 Radio Maryja, https://www.radiomaryja.pl/informacje/polska-informacje/tylko-u-nas-p-borys-o-tarczy-
finansowej-mowimy-o0-programie-bez-precedensu-co-do-skali-i-oddzialywania-dla-gospodarki-w-najblizszych-
miesiacach/ [dostep: 19.04.2020].



https://www.radiomaryja.pl/informacje/polska-informacje/tylko-u-nas-p-borys-o-tarczy-finansowej-mowimy-o-programie-bez-precedensu-co-do-skali-i-oddzialywania-dla-gospodarki-w-najblizszych-miesiacach/
https://www.radiomaryja.pl/informacje/polska-informacje/tylko-u-nas-p-borys-o-tarczy-finansowej-mowimy-o-programie-bez-precedensu-co-do-skali-i-oddzialywania-dla-gospodarki-w-najblizszych-miesiacach/
https://www.radiomaryja.pl/informacje/polska-informacje/tylko-u-nas-p-borys-o-tarczy-finansowej-mowimy-o-programie-bez-precedensu-co-do-skali-i-oddzialywania-dla-gospodarki-w-najblizszych-miesiacach/

O godzinie 8.03 osoba posiadajaca konto ,,Anty Letkiewicz @ALetkiewicz” publikuje
wpis nastgpujacej tresci (pisownia oryginalna): , Towarzysz Pawel #Borys, prezio
@Grupa_PFR .... wyszczekat ,,myslimy o tym”, a podpowiada redakcja z #SzamboMedia'ow
#CzarnaZaraza'y. Czyzby ZL.ODZIEJE z #PiS rozwazali si¢ zerznigcie kasy z prywatnych kont

Polakow #wieszwigcej #wiemlepiej”®. Tweet uzyskuje 150 ,,podan dalej” i 236 polubien.

Jak wynika z tresci tweeta, celem rzadu jest ,zerznigcie kasy z prywatnych kont
Polakoéw”. Informacje t¢ mozna uznaé¢ jako wywotujaca lawing kolejnych fatszywych
wiadomosci, ktore — o czym mowa ponizej — zostaly wykorzystane m.in. przez dziennikarzy,

politykéw oraz portale informacyjne.

Grafika 1. Print screen z konta Twitter uzytkownika Andy Letkiewicz.
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Oprocz komentarzy i oburzenia 0sob niezwigzanych zawodowo z sektorem finansowym

pojawiaja si¢ komentarze bazujace na fejk newsie Andy Letkiewicza. | tak, ekonomista,

15 A, Letkiewicz, https://twitter.com/AL etkiewicz/status/1249397695602741256 [dostep: 18.04.2020].
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dziennikarz 1 publicysta oraz minister przeksztalcen wlasnosciowych w latach 1990-1991
Waldemar Kuczynski alarmuje: ,,Uwaga! Po glowie chodzi im siggni¢cie po oszczgdnosci
ludzi. Go$¢ nie mowi wyraznie, ze bytlyby to normalne obligacje, nie przymusowe, a sa
przyktady grabiezy pieniedzy ludzi, jak na przyktad PRL-owska Narodowa Pozyczka Rozwoju
Sit Polski. Czuj Duch!”*®. Nius cieszy si¢ popularnoécia. 105 ,,podan” i blisko 300 ,,polubien”.

Minute po opublikowaniu posta przez Waldemara Kuczynskiego nawigzujac do jego
wypowiedzi glos zabiera inny ekonomista. Piotr Kuczynski publikuje posta nastepujacej tresci:
»No bez przesady... takie straszenie ludzi jest przecieskuteczne. Naprawde to jest duza
przesada. Jesli zniszczy si¢ zaufanie do systemu finansowego to zmiana rzadu nie pomoze
i dlugo bedziemy si¢ leczy¢”'’. Jego post nie jest jednak tak atrakcyjny jak poprzedni.
Odnotowuje tylko 2 ,,podania dalej” i 26 ,,polubien”. Jego zasieg jest 52,5 razy mniejszy
(105 ,,podan” vs. 2 ,podania”). Inny uzytkownik Twittera postugujacy si¢ Nickiem
»ITW WOLFGANG” stwierdzit: ,,Panie Waldemarze prosze nie powiela¢ nieprawdy. Chodzi
0to, ze Polacy maja na kontach 2 bln zt. Rzad potrzebuje pienigedzy i lepiej pozyczyé
od Polakéw niz za granicag. Wtedy unikniemy ryzyka kursowego. PIS to zto, ale piszmy

prawde™'8,

W tym samym czasie portal ,,Wsieci24” publikuje anonimowg informacj¢ na czotowce
z dopiskiem: ,,Jesli rzad ma plan, by dobra¢ si¢ do oszczgdnos$ci swojego narodu, to mamy
do czynienia z bardzo powaznym skandalem™?®. Jak to stwierdzil Pawet Borys ,,wystarczyto
okoto 30 minut w $wiagteczny wieczér, zeby byl juz skandal i1 plan kradziezy oszczgdnosci
zkont Polek i Polakéw, ktorym zyja media spolecznosciowe”?. Fejkniusowa reakcja
tancuchowa trwa w najlepsze. Portal internetowy ,,Przekaz Dnia” publikuje sensacyjne
doniesienia okraszone emocjonalnym tytulem ,,Pilne. Prezes Kaczynski planuje zarekwirowac
oszczednosci obywateli w celu ratowania budzetu”?*. Autorem tekstu jest niejaka Clara Veritas,
z duzym prawdopodobienstwem wymys$lona przez redakcje na potrzeby rozpowszechniania
niesprawdzonych informacji. W dalszej czgsci sensacyjnego tekstu mozemy przeczytac,

ze ,,co prawda w materiale nie pada nic o nacjonalizacji srodkow, ale wyobrazmy sobie taka

16 W. Kuczynski, https://twitter.com/PanWaldemar/status/1249404879120072704 [dostep: 18.04.2020].

7P, Kuczynski, https://twitter.com/P_W_Kuczynski/status/1249405963620278272 [dostep: 18.04.2020].

18 TW WOLFGANG, https://twitter.com/tw_wolfgang/status/1249571374403923970 [dostep: 18.04.2020].

9 P. Borys, Anatomia ktamstwa. Jak powstal fake news o zagrozeniu oszczednosci Polakow?
https://wszystkoconajwazniejsze.pl/pawel-borys-stop-gospodarczym-fakenews/ [dostep: 18.04.2020].

2 Tamze.

2L C. Veritas, Pilne. Prezes Kaczynski planuje zarekwirowa¢ oszczednosci obywateli w celu ratowania budzetu,
https://www.przekazdnia.pl/2020/04/12/pilne-prezes-kaczynski-planuje-zarekwirowac-oszczednosci-obywateli-
w-celu-ratowania-budzetu/ [dostep: 16.04.2020].
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sytuacje, ze rzad wprowadza obowigzkowe wykupowanie obligacji za 6%, wiedzac ze inflacja
na koniec roku wyniesie 20%. Wtedy ludzie odzyskaja tylko ulamek swoich oszczednosci.

Inflacja steruje rzad i wszystko da si¢ wythumaczyé sytuacja zwiazana z koronawirusem?2,

Artykut Clary Veritas rozpowszechnia dalej gtowny ekonomista Polskiej Rady Biznesu
Janusz Jankowiak. Korzysta ze specjalistycznego portalu LinkedIn. Jak to stwierdzit Pawet
Borys — zrobito si¢ powaznie. Jeszcze powazniej zrobito si¢ jednak w poniedzialek. Wowczas
to posel na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej IX kadencji Artur Dziambor z partii KORWIN
publikuje wpis nastepujacej tresci: ,,Jutro banki beda otwarte. Warto zastanowi¢ si¢ nad
wyplaceniem swoich oszczgdnos$ci 1 ulokowaniem, nie wiem, w ogrodku [...] W kazdym razie
gdzies, gdzie rzad ich nie dorwie”?. Po fali krytyki, ptynacej rowniez ze strony zwolennikow
politycznych, poset Dziambor stwierdzit, ze ,,poprzedni wpis byt oczywiscie sarkastyczna
odpowiedzig na durne pytanie redaktora o to, czy moze Polacy powinni si¢ jako$ dorzucic¢

do ratowania gospodarki przeznaczajac swoje oszczednosci na obligacje. Ech...”?4,

Wsréd krytykdw wypowiedzi posta na uwage zastluguje ostra riposta ze strony
prawicowego dziennikarza Mariusza Giereja. W nawigzaniu do tweeta o koniecznosci wyptaty
srodkow z bankow sformutowal dos$¢ stanowcze pytania: ,,Czy za przeproszeniem Cig
pogrzato??? Co Ty sobie wyobrazasz?! Gdzie jakikolwiek element odpowiedzialnosci?!”%.
W odpowiedzi Artur Dziambor napisat ,,odpowiedZz na durne pytanie prowadzgcego, o to,
CZy nie powinni$my si¢ wszyscy zrzucic¢, bo przeciez mamy oszcze¢dnosci, to mozemy kupowac
obligacje”. To jednak nie przekonato Mariusza Giereja, ktory zripostowal, piszac ,,a jak ludzie
postuchaja tej durnej propozycji ... wyobrazasz sobie konsekwencje, potem co powiesz?!
O cholera jako$ nie pomyslatem?! Odshuchate$ chociaz odpowiedz?!”%.

Tego samego dnia, Rafal Badowski z portalu ,,naTemat” stwierdza, ze ,,szef Polskiego
Funduszu Rozwoju Pawet Borys dat do zrozumienia, ze rzad moze siegnaé po ich pieniadze”?’.
W swojej dos$¢ ptytkiej od strony tresci analizie nie dochodzi do jednoznacznych konkluz;ji,

pozostawiajac czytelnikoOw z otwartym pytaniem ,,czyzby wszyscy, ktérzy maja zgromadzone

22 C. Veritas, Pilne. Prezes Kaczynski planuje zarekwirowaé oszczednosci obywateli w celu ratowania budzetu,
https://www.przekazdnia.pl/2020/04/12/pilne-prezes-kaczynski-planuje-zarekwirowac-oszczednosci-obywateli-
w-celu-ratowania-budzetu/ [dostep: 16.04.2020].

2 A. Dziambor, https://twitter.com/ArturDziambor/status/1249601787427987459 [dostep: 16.04.2020].

2 A, Dziambor, https://twitter.com/ArturDziambor/status/1249611903648829440 [dostep: 16.04.2020].

%5 M. Gierej, https://twitter.com/MariuszGierej/status/1249628896594624512 [dostep: 16.04.2020].

% Tamze.

2 R. Badowski, Masz oszczednosci w banku? Szef PFR wyjawil, co moze zrobi¢ rzqd
https://natemat.pl/305599,koronawirus-a-gospodarka-rzad-moze-siegnac-po-pieniadze-polakow-w-bankach#
[dostep: 16.04.2020].
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oszczgdnosci w bankach, powinni si¢ zaczg¢ obawiac?”. Tekst wywotuje — co zrozumiate,
gdyby tres¢ byta prawdziwa — negatywne emocje odbiorcow. Jeden z komentujacych stwierdza
(pisownia oryginalna), ze ,trzeba by¢ Slepym by tego niebezpieczenstwa nie dostrzegac.
Nie oglgdam TV TRWAM, bo nie lubi¢ méwienia odbytem, ale o tym, ze odwazg siggngc

do bankow wiedzialem dos¢ dawno”?

. Tylko jeden z komentujacych zwraca uwage,
ze informacja moze by¢ nieprawdziwa. Uzytkownik Bogdan Pakoca stwierdza, Ze tekst to
,»pickne nakrecenie spekulacji i paniki. A media w tym uczestniczg. Wyobrazam sobie co si¢

bedzie dziato po $wigtach w bankach. Efektem bedzie zamrozenie lub ograniczenie wyptat...”?°,

P6znym popotudniem tego samego dnia redaktor Badowski powraca do sensacyjnej
wiadomosci, pozyskujac dodatkowy komentarz ekspercki. Okoto godziny 17 publikuje tekst
zatytutlowany ,,Skrajna nieodpowiedzialno$¢”. Ekonomista ocenia slowa szefa PFR
0 oszczednosciach Polakéw™®®. Swoj tekst okrasza dos¢ sugestywnym zdjeciem premiera
Mateusza Morawieckiego 1 Pawla Borysa. Na zdjeciu tym premier Morawiecki dos¢

sugestywnie spoglada na prezesa PFR3L,

Przestanie zaktualizowanego tekstu — po pozyskaniu komentarza eksperckiego — jest
stosunkowo proste. Redaktor Badowski pisze ,,glowny ekonomista Polskiej Rady Biznesu
Janusz Jankowiak uwaza, ze stowa Pawla Borysa z Polskiego Funduszu Rozwoju na temat
oszczgdnosci Polakéw w bankach sg skrajnie nieodpowiedzialne”. Dla rzetelnosci wywodu
nalezy oddac glos Januszowi Jankowiakowi. Stwierdzil on: ,,w tych czasach potrzebna jest
wigksza niz zazwyczaj odpowiedzialno$¢ za stowo, precyzja w wypowiedziach i to, co zrobit
Pawel Borys jest przykladem skrajnej nieodpowiedzialno$ci. Dokonat daleko idacego skrotu
myslowego. To si¢ nie powinno zdarzy¢ i moze mie¢ bardzo daleko idace konsekwencje.
Natomiast — co widzimy — moze by¢ interpretowane rowniez jako proba jakiego$s innego
dobrania si¢ do oszczednosci Polakéw. Ta wypowiedz powinna by¢ zdementowana
I doprecyzowana bardzo szybko, by nie obrocita si¢ w co§ bardzo niebezpiecznego”. Dalej
nieco tagodzac swoje stanowisko, podkreslit, ze nie podejrzewa aby prezes Borys mowit
0 ,,aneksji oszczednosci. Chodzito prawdopodobnie o emisj¢ obligacji detalicznych, ktére sa

z zalozenia adresowane do indywidualnych klientow”32,

8 Tamze.
2 Tamze.
30 R. Badowski, Skrajna nieodpowiedzialnosé”. Ekonomista ocenia stowa szefa PFR o oszczednosciach Polakow,
https://natemat.pl/305621,jankowiak-0-slowach-borysa-o-pieniadzach-polakow-w-bankach [dostep: 17.04.2020].
3 Tamze.
%2 Tamze.
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Nalezy podkresli¢, ze wypowiedz Janusza Jankowiaka zastuguje na peilng aprobate.
Nie sposob nie zgodzi¢ si¢ bowiem z lekko zmodyfikowang wypowiedzia, ze ,,w tych czasach
potrzebna jest wicksza niz zazwyczaj odpowiedzialno$¢ za stowo, precyzja w wypowiedziach
1 to, co zrobit Janusz Jankowiak jest przyktadem skrajnej nieodpowiedzialnosci”. Mozna
autorowi uczyni¢ zarzut, ze komentarz ten jest na wyrost, jednak jak pisze posgdzony o brak
odpowiedzialnosci Pawet Borys, ktéry skontaktowat si¢ Januszem Jankowiakiem ,,przekazat
mi, ze nie zna mojej zrodlowej wypowiedzi, bazowat tylko na portalu Przekaz Dnia. Poprosit,

zebym przestal mu, co faktycznie powiedziatem”®,

Piszac ten tekst kilka tygodni po S$wietach, mozna stwierdzi¢, ze skutkow
nieodpowiedzialnych fake newsow nie odnotowano w poswigtecznym tygodniu. Klienci
nie rzucili si¢ do bankow po masowg wyptate srodkoéw, ale — o czym bedzie mowa ponizej
— warto$¢ banknotéw dostepna w obiegu w pierwszym kwartale 2020 r. wzrosta o 30,6 mld zt
w poréwnaniu do trzech ostatnich miesiecy 2019 r.34. Jak stwierdza Piotr Drabik, ,,warto
podkresli¢, ze w okresie od stycznia do lutego warto§¢ wyptaconych banknotéw wzrosta
0 2,2 mld zt. To dowodzi, ze prawdziwy szturm na bankomaty i oddzialy bankéw rozpoczat si¢
w marcu, kiedy wybuchta w Polsce epidemia koronawirusa i wprowadzono szereg obostrzen

w gospodarce”®®.

Nie mozna oczywiscie wykaza¢ korelacji miedzy zdarzeniami opisanymi powyzej,
adecyzjami co do wyptaty srodkow, jednak jesli spojrzymy na ten watek z szerszej
perspektywy to kreowane fake newsy dotyczace zamykania miast, braku gotowki w bankach,
planowanym specjalnym podatku od oszczgdnosci etc. z calg pewnos$ciag wptywaja na decyzje

obywateli. Sam otrzymatem kilka pytan, czy aby na pewno pienigdze w bankach sg bezpieczne.

Niezbedne dla przywotanej korelacji jest zaprezentowanie danych odnoszacych sig¢

do zmiany wartosci banknotow bedacych w obiegu w latach 2007-2020.

3 P. Borys, Anatomia ktamstwa. Jak powstal fake news o zagrozeniu oszczednosci Polakow?
https://wszystkoconajwazniejsze.pl/pawel-borys-stop-gospodarczym-fakenews/ [dostep: 18.04.2020].

% P, Drabik, Polacy masowo zaczeli wyplacaé gotéwke. Potwierdzily to dane NBP,
https://biznes.radiozet.pl/News/Covid-19.-Polacy-masowo-zaczeli-wyplacac-gotowke [dostep: 30.04.2020].

% Tamze.
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Wykres 1. Zmiana warto$ci banknotéw bedacych w obiegu, w mld ztotych.
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Zrodto: Narodowy Bank Polski, https://www.parkiet.com/Analizy/304179939-WykresDnia-Gotowka-rzadzi.html
[dostep: 30.04.2020].

Jak wynika z powyzszych danych, w pierwszym kwartale 2020 r. Polacy wyptacili
Z bankomatow ponad 30 mld zt. Co istotne, kwota ta nie rozktadata si¢ rownomiernie. Ponad
24 mld zt wyptacono w jednym miesigcu — marcu 2020 r. Skala wyptat byta blisko trzykrotnie
wyzsza niz po kryzysie gospodarczym w 2008 r.

Praktyczna proba rozwiazania problemu, czyli #FakeHunter w zakresie sektora

bankowego case study

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego dostrzegajac problem fake newséw dotyczacych
sektora bankowego w Polsce, zdecydowat si¢ na podjecie we wspotpracy z Kancelarig Premiera
koordynujaca program GovTech Polska, Polska Agencja Prasows, Zwigzkiem Bankow
Polskich oraz bankami komercyjnymi i spotdzielczymi proby wprowadzenia mechanizmow
skoordynowanej reakcji na pojawiajace si¢ nieprawdziwe informacje. Aby zapewni¢ spojnosé
funkcjonujacych rozwiazan, zdecydowano si¢ na przyjecie ponizej opisanego modelu
wypracowanego przez Polska Agencj¢ Prasowsa. Przyjeta Sciezka postgpowania z fake newsami
zakwalifikowanymi do obszaru bezpieczenstwa finansowego zaktada wspotprace nas

wszystkich w zwalczaniu tej swoistej, wspotczesnej plagi informacyjne;.
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Jezeli wigc uzytkownik Internetu natrafi na tresci dotyczace rynku bankowego, ktore

budza zastrzezenia co do prawdziwosci:

e pobiera i instaluje specjalng aplikacje (dodatek) #FakeHunter w swojej przegladarce
internetowej (aktualnie dostgpne sg wersje dla Mozilla Firefox oraz Google Chrome),

e zaznacza budzacy watpliwosci fragment 1 klika w ikone zainstalowanego rozszerzenia
(po prawej stronie paska narzedzi),

e Uzupelnia okno o sw@j adres e-mail, ktory zostanie wykorzystany wytgcznie do celu
przekazania informacji zwrotnej z wynikiem oceny zgtoszonej tresci,

e dodaj krotki komentarz, dlaczego w jego ocenie dany fragment moze by¢ fake newsem,

e nastepnie wysyta informacj¢ do systemu.

Kazde zgloszenie zostaje zarejestrowane i jest szczegdétowo analizowane przez
specjalnie utworzone zespoty eksperckie. W sktad zespotéw eksperckich zardwno na tzw. 11 II
linii wchodzg wybrani pracownicy instytucji finansowych, ktorzy w ramach otrzymanych
zgloszen musza dokona¢ analizy zgloszonych tresci. System zostat tak zaprojektowany, aby
zglaszane tresci byly przydzielane do os6b bioracych udziat w procesie opiniowania w sposob
losowy, w celu zapewnienia ich niezaleznej oceny. Wynik prac (kwestionowana tres¢ 1 werdykt
o statusie informacji) zostaje podany do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Polskiej

Agencji Prasowej — https://fakehunter.pap.pl/ w dedykowanej zaktadce. Wynik weryfikacji

zostaje rOwniez przestany pocztg elektroniczng do zglaszajacego potencjalnego fake newsa.
Dane zglaszajacego nie sa publikowane. W przysztosci wyniki oceny zglaszanych informacji
w szczegolnosci dotyczacych rynku finansowego moga by¢ rowniez publikowane na stronach

internetowych organdw 1 instytucji finansowych (np. KNF, ZBP, bankow).

Co istotne, po przeprowadzeniu testOw uzytecznosci i przydatnosci przygotowanego
narze¢dzia do walki z fake newsami planowane jest rozszerzenie rozwigzania na kolejne obszary

w szczegdlnosci dotyczace informacji z rynku kapitatlowego 1 ubezpieczeniowego.

Podsumowanie

Szczegdlng role w demaskowaniu fake newsow maja dziennikarze 1 przedstawiciele
srodowisk naukowych 1 eksperckich. To na nich spoczywa cigzar wpierania panstwa
w zwalczaniu tej patologii. Warto zastanowi¢ si¢, czy nie warto nawigza¢ wspoOtpracy
Zuczelniami 1 innymi podmiotami odpowiedzialnymi za szeroko pojeta edukacje,

aby zbudowac swoistg sie¢ do walki z fake newsami.
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Zdaniem autora niniejszego artykutu niezbedne jest podjecie zdecydowanych dziatan
zarOwno instytucji panstwa, jak i1 kluczowych interesariuszy systemu bezpieczenstwa
ekonomicznego tj. bankéw, instytucji rynku kapitalowego i ubezpieczeniowego, ale takze
mediéow 1 przedstawicieli §wiata nauki w trzech obszarach: legislacyjnym, edukacyjnym

i komunikacyjno-eksperckim.

Ttem do rozpoczgcia analizy jest zatozenie, ze legislacyjne proby regulowania
zagadnien zwigzanych z rozpowszechnianiem nieprawdziwych informacji odbierane sg jako
zamach lub przynajmniej bezprawne ograniczenie praw czlowieka zwigzanej z wolno$cia
stowa. Dla przyktadu Dorota Gtowacka z Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka twierdzi, ze
.,z wprowadzeniem odpowiedzialnosci karnej za fake newsy wigze si¢ nieproporcjonalnie duze
ryzyko ingerencji w swobode wypowiedzi”, dodajac, ze ,,niewatpliwie fake news jest forma
naduzycia wolnosci stowa 1 nalezy mu przeciwdziala¢, ale penalizowanie go to rozwigzanie

zbyt drastyczne i niekoniecznie najskuteczniejsze”%.

W ramach dziatan legislacyjnych niezbedne jest wprowadzenie odpowiednich
przepisow do prawa karnego. Bardzo ciekawe rozwazania w tym zakresie sformutowal Kamil
Mamak, ktory analizowal mozliwo§¢ wprowadzenia sankcji karnych za tworzenie
i rozpowszechnianie medycznych fake newséw. Co prawda materia badawcza niniejszego
wystgpienia jest inna, jednak z pewnoscig negatywne skutki wykorzystywania fatszywych
informacji mogg wptyna¢ zaréwno na sytuacje ekonomiczng panstwa, jak 1 poszczegdlnych
obywateli. W tym kontekscie propozycja Kamila Mamaka zostanie zaadoptowana na potrzeby
systemu bezpieczenstwa ekonomicznego panstwa. Autor stlusznie zauwaza, ze ,,prawo karne
jest wlasciwym instrumentem do ingerencji na tym polu, gdyz dotychczasowe rozwigzania
zawodza, a konsekwencje niekontrolowanego rozprzestrzeniania si¢ nieprawdziwych
informacji (...) przektadaja si¢ na realne decyzje ludzi”®’, decydentéw na szczeblu politycznym
oraz inwestoréw, zardwno krajowych, jak i zagranicznych. W tym kontekscie przytacza
przemyslenia Catriony McKinnon z University of Exeter, ktorej zdaniem nalezy zastanowi€ si¢
nad wprowadzeniem kar wobec 0sob podejmujgcych dziatania moggce stanowic zagrozenie dla

catej ludzkosci®®. Nie sposob nie zgodzié sie z pogladem, ze zyjemy w $wiecie, w ktorym

36 Sz. Cydzik, Za rozpowszechnianie fake newsa trudno ukarac, ,,Rzeczpospolita”
https://www.rp.pl/Internet/307169924-Za-rozpowszechnianie-fake-newsa-trudno-ukarac.html

[dostep: 11.04.2020].

37 K. Mamak, Karalnos¢ medycznych fake newséw, ,,Filozofia w Praktyce” 2020, tom. 6, artykut 2, s. 1.

3% C. McKinnon, Endangering humanity: an international crime?, “Canadian Journal of Philosophy”, 47(2-3),
395-415, za: K. Mamak, Karalnosé..., s. 1.
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dziatania jednostek moga skutkowa¢ negatywnie dla milionéw ludzi. W $wiecie ekonomii

I finansow jest to szczegolnie prawdopodobne.

Po drugie, niezbedne jest podjecie systemowych dzialan w obszarze szeroko pojete;
edukacji. Dziatania te muszg obejmowac wszystkie szczeble szkolnictwa podstawowego,
ponadpodstawowego oraz wyzszego. Co wiecej — zdaniem autora — niezbedne jest prowadzenie
takich dziatan rowniez w odniesieniu do osob starszych, ksztatcacych si¢ np. w uniwersytetach
trzeciego wieku. Obywatele w Polsce maja problemy z wyliczeniem podstawowych
wskaznikow ekonomicznych i zrozumienia mechanizméw rzadzacych $wiatem ekonomii.
Swiadcza o tym badania prowadzone przez Narodowy Bank Polski®®, czy sektor bankowy*.
Jak wynika z jednego z raportéw, wsrdd osob z podstawowym wyksztatceniem, ktore stanowia
20% populacji Polski, ponad 1/3 nie radzi sobie z obliczaniem procentu danej liczby”,

za$ ,,odroznienie procentu od punktéw procentowych sprawito problem 92% Polakow”*L,

Po trzecie, nalezy wdrozy¢ mechanizmy szybkiej weryfikacji potencjalnych informacji
pod katem ich prawdziwosci. Analiza ta powinna odbywac si¢ na poziomie eksperckim i by¢
szeroko komunikowana do odbiorcow. Zjawisko takie okresla si¢ mianem fact-checkingu.
Organizacje fact-checkingowe to instytucje, organizacje i grupy indywidualnych ekspertow,
ktére zajmuja si¢ sprawdzaniem faktéw. Najczesciej funkcjonujg one przy redakcjach lub jako
niezalezne organizacje pozarzagdowe, rzadziej w Srodowisku akademickim. Badanie
przeprowadzone przez Poynter Institute wykazalo, ze w ostatnim roku nastgpit duzy wzrost
liczby organizacji sprawdzajacych fakty, ktore maja komercyjny model funkcjonowania
—228,6% w 2018 r. do 46% w roku 2019. Jednocze$nie zmniejszyta si¢ liczba inicjatyw
akademickich z 7,1% do 4%, a takze tych prowadzonych przez organizacje pozarzadowe
— 7 64,3% do 49,3%*?. Rozwigzania takie zostaly rowniez zaimplementowane w Polsce, 0 czym

bedzie mowa w ostatniej czeg$ci artykutu.

Nie ulega watpliwosci, ze zjawisko tworzenia i rozpowszechniania fake newsow

wymaga zdecydowanej reakcji instytucji panstwa, ekspertow i1 naukowcoéOw 1 obywateli.

39 Stan wiedzy i $wiadomosci ekonomicznej Polakéw 2015, Narodowy Bank Polski,
https://www.nbportal.pl/__data/assets/pdf_file/0006/54528/Diagnoza-stanu-wiedzy-i-swiadomosci-
ekonomicznej-Polakow-2015.pdf [dostep: 30.04.2020].

40 Stan wiedzy ekonomicznej Polakéw— Raport Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Polbank, Instytut Wolno$ci
i Raiffeisen Polbank, lipiec 2014, http://instytutwolnosci.pl/wp-

content/uploads/2018/07/stan_wiedzy ekonomicznej_Polakw.pdf [dostep: 30.04.2020].

4 Tamze, s. 11.

42 State of the Fact-Checkers 2019, IFCN @Poynter, https:/drive.google.com/file/d/126VfMEOEQqtDZ0t-
ZsMXKYJzP5JxHtCzK/view [dostep: 30.04.2020], cyt. za: R. Babraj, Czym jest fact-checking? — zarys inicjatyw
na swiecie i w Polsce, https://cyberpolicy.nask.pl/czym-jest-fact-checking-zarys-inicjatyw-na-swiecie-i-w-polsce/
[dostep: 30.04.2020].
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Niezbedne jest budowanie kultury, w ktorej identyfikacja falszywej informacji skutkuje jej
oznaczeniem i zgloszeniem do podmiotéw walczacych z fake newsami. Wykorzysta¢ w tym
celu mozemy m.in. narzgdzia. Jako panstwo 1 spoteczenstwo musimy wypracowaé efektywne
mechanizmy fact-checkingu instytucjonalnego i spotecznego. Kolejnym krokiem powinno by¢
przygotowanie rejestru stron internetowych rozpowszechniajacych falszywe informacje.
Nalezy zgodzi¢ si¢ Yuvalem Noahem Hararim, ktory twierdzi, ze zamiast przyjmowac fake
newsy jako norme, powinniSmy uznaé, ze sa one duzo trudniejszym problemem, niz na ogo6t

zakladamy“®. Dodaje przy tym, ze musimy stara¢ sie odrozniaé rzeczywisto$é¢ od fikcji.

Badania wykazaty, Zze w niestabilnych panstwach ludzie wierza w plotki, ktore
potwierdzaja ich istniejace przekonania i obawy**. W pismiennictwie podkresla sie, ze odkrycie
tej zaleznos$ci prowadzi do wniosku, ze samo ,,przeciwdzialanie plotkom samym faktem nie
bedzie wystarczajace. Przekazywanie informacji o ryzyku musi by¢ zardwno oparte na faktach,
jak i empatyczne, uwzgledniajace rozwijajace si¢ wydarzenia i lezace u ich podstaw obawy

poprzez pryzmat do$wiadczen, historii i spostrzezen spotecznosci”®.

43Y. N. Harari, 21 lekcji na XXI wiek, Warszawa 2018, s. 312.

4 K. Greenhill, B. Oppenheim, Rumor Has It: The Adoption of Unverified Information in Conflict Zones,
“International Studies Quarterly” 2017, No 61(3).

4 DT Jamison, H. Gelband, S. Horton, et al., Disease Control Priorities: Improving Health and Reducing Poverty.
3rd edition, The International Bank for Reconstruction and Development. The World Bank, Washington (DC),
2017, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK525302/ [dostep: 15.05.2020].
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